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Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto
correspondiente al ejercicio anual 2024 de Banco Security Yy filiales, tomado como un todo. En
conjunto con esta revision, hemos efectuado una auditoria, de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile aplicables a revisiones de la informacion financiera, de los
estados financieros consolidados de Banco Security Y filiales al 31 de diciembre de 2024 y por el
periodo anual terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados.

En nuestro informe de fecha 07 de febrero de 2025, expresamos nuestra opinion sin modificaciones
sobre tales estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los “Comentarios de la
Gerencia” del Banco Security v filiales de acuerdo con normas e instrucciones de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capitulo C-1 del Compendio de Normas Contables
para Bancos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicacion de
procedimientos analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos
financieros y contables. Esta revisién es significativamente menor en alcance que el de un examen,
cuyo objetivo seria expresar una opinién sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informacién no financiera, tales como informacién
operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroeconémicas e
informacion de gestién y otros. Si bien esta informacién puede proporcionar otros elementos
adicionales para el analisis de la situacion financiera y resultados de las operaciones de Banco
Security y filiales, nuestra revisién no se extiende a tal tipo de informacion.

La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Security y filiales al 31
de diciembre de 2024 requiere que la Administracion interprete ciertos criterios, realice
determinaciones respecto de la pertinencia de la informacién a ser incluida y realice estimaciones y
supuestos que afectan la informacion presentada. Los “Comentarios de la Gerencia” de Banco
Security y filiales al 31 de diciembre de 2024 incluyen informacion actual y prospectiva que estima el
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impacto futuro de transacciones y hechos que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras
fuentes esperadas de liquidez y de recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias
operacionales, macroeconémicas y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan
en el futuro pueden diferir significativamente de la evaluacion actual de esta informacion presentada
por la Administracion de Banco Security Y filiales debido a que los hechos y circunstancias
frecuentemente no ocurren como se espera. Nuestra revisién ha considerado tal informacién sélo en
la medida que haya sido utilizada en la preparacion y presentacion de la informacion financiera
contenida en el informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” y no para expresar una
conclusion sobre dicha informacién propiamente tal.

Conclusioén

A base de nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que
debiera realizarse a la presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Security y filiales
para que tal presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las normas e
instrucciones de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros histéricos
incluidos en la presentacion hayan sido correctamente derivados de los estados financieros
consolidados de Banco Security Yy filiales y iii) la informacion, determinaciones, estimaciones y
supuestos subyacentes de Banco Security y filiales sean consistentes con las bases utilizadas para
la preparacién de la informacién financiera contenida en dicha presentacion.

(el

Daniel Zacharow Milleo
EY Audit Ltda.

Santiago, 07 de febrero de 2025
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CAPITULO 01: RESULTADOS BANCO SECURITY Y FILIALES

1.1 Resumen Financiero

La utilidad de Banco Security Consolidado a dic-24 fue $144.590 millones, -18,2% YoY. La participacion de mercado de
Banco Security a nov-24 fue 3,19% (3,18% a nov-23). A diciembre, las colocaciones comerciales aumentaron un 2,5%
YoY, mientras que la participacion de mercado de Security en este segmento fue 4,8% a nov-2024.

El indice de riesgo medido como stock de provisiones sobre colocaciones alcanzo 2,72% a dic-24 (+4 bps YoY). El ratio
de eficiencia de Banco Security consolidado fue 46,4% a diciembre 2024 (+468 bps YoY). Por otra parte, la rentabilidad
promedio Banco Security -medida como la utilidad a diciembre 2024 sobre patrimonio promedio- alcanz6 15,9% (-515
bps YoY).

1.2 Comentarios Gerente General y Guidance

Cerramos un afio 2024 que superd nuestras expectativas en varios ambitos y, en buena medida, logramos los avances
gue nos habiamos propuesto. En primer lugar, el resultado del afio alcanzé los MM$144.590, significativamente por sobre
lo que habiamos proyectado en nuestro plan financiero, y si bien muestra una caida de 18,2% respecto a la utilidad obtenida
el afio 2023 (MM$176.670), esto no debe sorprender ya que esa base de comparacion corresponde al mejor resultado que
ha alcanzado el Banco en su historia, asociado a la buena gestién lograda en el contexto en que se encontraba la industria.
Por otro lado, respecto a la evolucién de las colocaciones, en el dltimo trimestre de 2024 se logré revertir la tendencia en
Banca Empresas, logrando crecer por sobre el promedio de la industria (todas las cifras de la industria son sin sucursales
y filiales en el exterior) y recuperar algunos puntos de participacion de mercado. Por su parte las colocaciones de Banca
de Personas se ralentizaron algo los ultimos meses en relacién a la industria, pero en 12 meses siguen mostrando un
mayor dinamismo que el promedio de los bancos, tanto en consumo como en hipotecarios.

Explicando resumidamente lo ocurrido con los resultados del Banco, consistente con lo sefialado en trimestres anteriores,
podemos destacar lo siguiente:

- El' menor resultado respecto a 2023 se explica fundamentalmente por (1) el término del financiamiento entregado por
el Banco Central en el contexto de la pandemia (Financiamiento Condicional al Incremento de la Colocaciones, FCIC),
el cual era de bajo costo, (2) la caida de las tasas de interés, que ha impactado la rentabilidad de los saldos vista y el
capital, y (3) el impacto de los menores niveles de inflacion.

- El desempefio de Banca Personas se ha mantenido consistentemente por sobre lo que habiamos proyectado. Lo cual
se explica por (1) el crecimiento de sus colocaciones por sobre el promedio de la industria, tanto de consumo como
hipotecarias, (2) niveles de saldo vista superiores a los proyectados, y (3) una buena gestion de los margenes y los
costos.

- Los gastos operacionales se mantienen bien controlados, mostrando incluso una reduccion de 5,43% respecto a 2023.

- El area de Inversiones, compuesta por las dos filiales, también ha mantenido un buen desempefio, incrementando su
aporte al resultado del Banco en 26,8% respecto al afio anterior (pasaron de representar el 5,9% del resultado
consolidado el 2023, al 9,1% el 2024), con crecimiento en los volimenes de patrimonio administrado y en la generacion
de ingresos comerciales, contencion de costos, y una buena gestion de posiciones propias.

Las colocaciones mostraron alguna recuperacion en su dinamismo durante el Gltimo trimestre del afio, sin embargo, el
crecimiento acumulado del afio no lleg6 a superar la variacion del IPC. El Banco no estuvo ajeno a lo que ocurria en la
industria, principalmente por el bajo crecimiento de las colocaciones comerciales, que representan el 76,6% del total; sin
embargo, es alentador observar que durante los Ultimos 4 meses hemos logrado crecer mas que la industria en ese
segmento (3,35%, vs. 0,88% la industria). El menor ritmo de crecimiento en comparacion con la industria en lo que va del
afo se produjo principalmente durante el primer trimestre (+0,2% en Banco, vs. +1,4% el promedio de la industria) y esta
asociado al menor crecimiento de las colocaciones comerciales (-0,4% en Banco vs. +1,5% el promedio de la industria).
Sin embargo, desde abril en adelante hemos logrado acortar la brecha, alcanzando un crecimiento de +0,5% mientras que
el promedio de la industria registré una caida de -0,6%). En relacion al comportamiento de nuestras colocaciones
comerciales, debemos recordar que, durante los Ultimos afios, la estrategia de Banca Empresas ha sido enfocarse en
créditos de mediano y largo plazo, en sectores altamente intensivos en inversion (por ejemplo, sector inmobiliario), producto
de lo cual el crecimiento de las colocaciones de esa banca se ha visto afectado por factores como:
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- Bajas tasas de inversion en el pais, producto de los niveles de incertidumbre macroeconémica y politica de los ultimos
anos,

- Reuvision del apetito al riesgo. En el marco de la implementacion de Basilea Ill, con el fin de optimizar el uso del capital,
el Directorio acordo ajustar los limites de concentracion en algunos sectores, e incursionar en nuevos segmentos, mas
enfocados en el “ciclo de negocio”, y no tanto en el “ciclo de inversion”. Este ajuste, que requiere tiempo para dar frutos,
junto con la mayor agresividad de la competencia, explica en buena parte la evolucién de las colocaciones comerciales
en el Banco.

Respecto a las colocaciones de consumo y vivienda, hemos logrado mantener una evolucién favorable respecto al
promedio de la industria, lo cual obedece fundamentalmente a dos factores, (1) la consistencia en los lineamientos
estratégicos definidos en el plan de transformacion de la Banca Personas, y (2) el segmento objetivo de dicha Banca (altos
ingresos), que es menos vulnerable a los ciclos econdmicos. En definitiva, durante el presente afio (al mes de agosto)
hemos logrado un crecimiento de 2,6% en consumo y 8,4% en vivienda, por sobre el promedio de la industria que muestra
0,6% y 3,8% respectivamente.

Por otro lado, hemos seguido haciendo avances en nuestros pilares estratégicos.

- En experiencia de clientes, un claro reflejo de la consistencia de nuestro esfuerzo por poner siempre al cliente al centro,
podemos destacar que Banco Security fue reconocido, por segundo afio consecutivo, por el Centro de Experiencias y
Servicios de Universidad Adolfo Ibafiez como la empresa N°1 en Confianza de Clientes en Chile, en las categorias
industria financiera y membresia. Premio que mide la percepcion de los clientes en confianza general, transparencia,
preocupacion por el cliente y cumplimiento.

- En el frente de transformacion digital y datos, hemos seguido avanzando en poner a disposicion de nuestros clientes
aplicaciones y funcionalidades que les faciliten la vida y mejoren su experiencia con el Banco. En esta linea, en mayo
pasado se lanz6 la nueva App Empresas que, entre otras funcionalidades, permite a los apoderados de nuestros
clientes personas juridicas, aprobar en forma remota pagos masivos y transacciones; logrando una buena acogida y
evaluacion de los clientes que la han adoptado. En la misma linea, en el Ultimo mes se puso a disposicion de los
clientes las billeteras digitales de Google y Apple, también con buena acogida por parte de los clientes.

- Enrelacién a los procesos, en mayo pasado paso a produccion del nuevo ERP contable, el cual nos permite mitigar el
riesgo de obsolescencia que teniamos con el ERP anterior, y nos abre oportunidades de optimizacion de procesos y
mejoras en los controles operativos. Adicionalmente, hemos seguido avanzando en la documentacion e identificacion
de riesgos de todos los procesos del Banco.

- En el gje estratégico de Cultura, nos llena de orgullo el 1° lugar que alcanzamos, por segundo afio consecutivo, en el
ranking de las mejores empresas para trabajar en Chile, elaborado por Great Place To Work Chile. Esto es fruto de
una profunda conviccién de que la preocupacion real por nuestros colaboradores y sus familias es la mejor inversion
gue podemos hacer, y del consecuente esfuerzo por poner siempre a las personas al centro, permitiéndonos destacar
consistentemente (por mas de 15 afios) entre las mejores empresas para trabajar en Chile.

En relacién al proceso de integracion de Bicecorp y Grupo Security, que se inicié en el mes de enero, el 2 de octubre
pasado la Fiscalia Nacional Econdmica informd oficial y puablicamente que “La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) aprobo
en Fase 1 la operacion de concentracion consistente en la fusion por incorporacion de Grupo Security y sus filiales en
BICECORP, tras constatar que ésta no resulta apta para reducir sustancialmente la competencia.”. Luego de esto, se debe
esperar la autorizacion oficial de la Comision para el Mercado Financiero (CMF) para seguir avanzando en el proceso.
Cabe destacar que Banco Security contindia operando de manera independiente y con foco en los ejes estratégicos que
hemos compartido anteriormente, con especial énfasis en Clientes y Cultura.

En términos del impacto que ha tenido el proceso de integracion en la gestion, podemos sefialar que (1) poniendo siempre
a las personas en primer lugar, definimos planes que permitan mantener informados a clientes y empleados respecto al
proceso, (2) redoblado esfuerzos para seguir entregando el mejor servicio de la industria, manteniendo nuestras politicas
de crédito y de gestion de Capital, y (3) ajustamos nuestro plan de desarrollo digital y de modernizacion de procesos a
programas que tengan impacto positivo para los clientes en el corto plazo.
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Como perspectiva de resultado para el afio en curso, considerando que no resulta previsible un cambio significativo en el
escenario macroeconodmico en los meses que restan, seguimos esperamos alcanzar un nivel de rentabilidad por sobre el
promedio histoérico del Banco, pero inferior al 17,3% que aparece en el ultimo reporte de informacion financiera del sistema
bancario, publicado por la CMF, correspondiente al cierre del mes de agosto.

La Administracién de Banco Security ha utilizado su mejor saber y entender del documento de practica N°1 “Comentario
de la Gerencia’, para el desarrollo del presente informe, el cual proporciona informacion descriptiva de la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivos de Banco Security, asi como, informacion explicativa de los
principales objetivos y sus estrategias para lograr dichos objetivos, con el propdésito de entregar informacion
complementaria que permita interpretar de mejor manera los Estados Financieros de Banco Security preparados de
acuerdo al Compendio de Normas Contables para Bancos (Emitido por la Comision para el Mercado Financiero) y Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

1.3 Indicadores Financieros

. 4Q24 3Q24 % Chg 2024 2023 % Chg YoY
En Ch$ Millones QoQ
MIN */ Colocaciones 3,79% 3,47% 31lp 4,19% 5,82% -163 p
Eficiencia 52,4% 51,7% 68 p 46,4% 41,7% 468 p
ROAE anualizado 13,8% 13,0% 85p 15,9% 21,1% -515p
Colocaciones brutas 7.653.558 7.385.144 3,6% 7.653.558 7.316.746 4,6%
Participacion de mercado - Colocaciones 3 3,16% 0,00% 316 p 3,16% 3,16% -
Gasto en pérdidas crediticias / Colocaciones * 0,53% 0,59% -6p 0,66% 1,00% -35p
Stock de provisiones / Colocaciones 2,72% 2,84% -12 p 2,72% 2,68% 4p

Resultado del ejercicio atribuible a prop. 31.829 29.160 9,2% 144.590 176.670 -18,2%

1. MIN: Margen de interés neto. Considera ingresos y gastos de reajustes e intereses. 2. Eficiencia: Gastos operacionales / ingresos
operacionales. 3. Participacion de mercado excluyendo colocaciones en el extranjero a noviembre 2024. 4. Gastos en pérdidas crediticias:
considera provisiones por riesgo de crédito, provisiones adicionales, ajustes de provisién minima, recuperos y deterioros.
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1.4 Resultados Banco Security

Estado de Resultados Consolidado

La utilidad de Banco Security consolidado a dic-24 fue $144.590 millones (-18,2% YoY, +9,2% QoQ).

% Chg
En Ch$ Millones 4Q24 3Q24
Margen de interés neto 72.441 64.089 13,0% 320.768 426.100 -24,7%
Comisiones netas 21.565 20.764 3,9% 74.683 64.740 15,4%
Resultado financiero neto 5.928 14.436 -58,9% 40.967 9.364 337,5%

Otros ingresos* -2.759 -3.347 -17,6% -12.667 -1.861 580, 7%
Total ingresos operacionales 1,3% 423.750 498.343
Total gastos operacionales 2,6% -196.712  -208.016
R. operacional antes de pérdidas crediticias 46.252 -0,1% 227.038 290.327

Gasto por pérdidas crediticias -10.083 -10.884 -7,4% -50.220 -31,5%
Resultado antes de impuestos 2,1% 176.818 216.968

Impuestos -30,8% -32.223

Resultado del ejercicio 9,1% 144.595 176.674

Resultado del ejercicio atribuible a prop. 31.829 29.160 9,2% 144.590 176.670 -18,2%

* Considera resultado por inversiones en sociedades, resultado de activos no corrientes y grupos enajenables
para la venta y otros ingresos op.

El margen de interés neto a dic-24 fue de $320.768 millones (-24,7% YoY). Los ingresos por intereses alcanzaron $660.791
millones (-17,0% YoY), con una disminucién en los ingresos en colocaciones comerciales (-14,0% YoY) y menores ingresos
por instrumentos financieros de deuda de la cartera de inversiones del banco (-55,2% YoY) asociados a la baja de tasas
(TPM promedio de 6,2% a dic-24 vs 10,5% a dic-23), parcialmente compensado por un aumento en los ingresos en
colocaciones para vivienda (+20,4% YY), junto con un aumento en colocaciones de consumo (+4,9% YoY). Por su parte,
los ingresos netos por reajustes totalizaron $46.567 millones a dic-24 (+141,9% YoY), impulsado principalmente por una
disminucion en gastos por reajustes asociados instrumentos financieros de deuda emitidos (variacion UF de 4,4% a dic-24
vs 4,8% a dic-23), sumado a mayores ingresos producto de reajustes en colocaciones comerciales y la cartera hipotecaria.

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, el margen de interés neto present6é un crecimiento del 13,0%,
alcanzando $72.441 millones en el 4Q24. Los ingresos netos por intereses se mantuvieron estables en el trimestre (+0,6%
Qo0Q), asociado principalmente al crecimiento tanto de ingresos (+4,6% QoQ) como de gastos por intereses (+7,0% QoQ)
producto de coberturas contables asociadas a la bajada de tasas (TPM promedio de 5,3% en el 4Q24 vs 5,7% en el 3Q24.
Por otra parte, los ingresos netos por reajustes totalizaron $16.929 millones (+90,1% Qo0Q), asociado a mayores niveles
de inflacion en el periodo (1,3% el 4Q24 vs 0,9% el 3Q24, medido como la variacion de la UF en el periodo).

% Chg

Margen de interés neto (MIN) 4Q24 3Q24 Q0Q 2024 2023 % Chg

Ingresos por intereses 156.143  149.208 4,6% 660.791 796.478 -17,0%
Gastos por intereses -100.631  -94.023 7,0% -386.591 -389.632 -0,8%
Ingreso neto por intereses 55.512 55.185 0,6% 274.201 406.846 -32,6%
Ingresos por reajustes 62.191 40.400 53,9% 196.212 192.985 1,7%
Gastos por reajustes -45.261  -31.496 43,7% -149.644 -173.731 -13,9%
Ingreso neto por reajustes 16.929 8.904 90,1% 46.567 19.254  141,9%

Margen de interés neto 13,0% 320.768 426.100

Margen de interés neto de provisiones 62.358 53.204 17,2%  270.548 352.742 -23,3%
MIN / Colocaciones

Mg. Interés neto de prov. / Colocaciones 3,26% 2,88% 38 p 3,53% 4,82% -129p

MIN / Activos Totales
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. ) [)
En ChoMilones. oo de2 dez o
Consumo 18.723 18.474 1,3% 74.886 71.576 4,6%
Hipotecario 27.362 21.624 26,5% 93.268 83.621 11,5%
Vivienda + Consumo 46.085 40.099 14,9% 168.154 155.197 8,3%

Comerciales 127.104 113.827 11,7% 494.772 553.206 -10,6%
23.618 25.568 -7,6% 138.449 224.813 -38,4%

Instrumentos de inversion

Ing. por Intereses y reajustes /

Colocaciones dic-24
Consumo 14,76% 14,98% 22p 14,76% 14,98% -22p
Hipotecario 8,47% 6,99% 148 p 7,22% 7,40% -19p
Vivienda + Consumo 10,24% 9,26% 98 p 9,35% 9,66% -31lp
Comerciales 8,68% 8,05% 63 p 8,45% 9,69% -124p
Total 9,05% 8,34% 71p 8,66% 9,68% -102 p

Por su parte, las comisiones netas totalizaron $74.683 millones a dic-24 (+15,4% YoY) asociado a un incremento en
ingresos por comisiones de administracion, sumado a mayores ingresos por tarjetas de crédito, en linea con la mayor
actividad del periodo.

El resultado financiero neto alcanz6 $40.967 millones a dic-24 (vs $9.364 a dic-23), producto de la intermediacion de
papeles de renta fija, junto con un mejor resultado por valorizacion de contratos de derivados. En la comparacion trimestral,
el resultado financiero neto totaliz6 $5.928 (-58,9% Qo0Q) asociado a un menor resultado en intermediacion de papeles de
renta fija.

Por otra parte, la linea otros ingresos totalizé -$12.667 millones a dic-24 (vs -$1,861 millones a dic-23) y -$2.759 millones
en el 4Q24 (vs -$3.347 millones en el 3Q24), en ambos casos explicado por la variacion en ajustes y castigos en bienes
recibidos en parte de pago.

Banco Security se enfoca en clientes corporativos y personas de altos ingresos En la cartera comercial, la estrategia de
Banco Security se ha centrado en apoyar a sus clientes en negocios de largo plazo adecuadamente cubiertos con
garantias, reflejado en los altos niveles de cobertura en comparacion con la industria.

Riesgo de Crédito (%
Security 0,22 5,55 3,02 2,72 0,97 1,47 1,87 1,69
Bancos pares* 0,20 4,30 2,27 1,95 0,88 1,28 2,43 2,05
Sistema bancario 0,64 7,88 2,63 2,53 2,14 2,52 2,43 2,32

Informacion a noviembre 2024. *Bancos Pares: BICE, Consorcio, Internacional y Security.

L Colocaciones®  Garantias? Provisiones Garantias / Provisiones/  (Prov. + Gar.) /
Institucion . . .
MM$ MM$ MM$ Colocaciones Colocaciones Colocaciones
Sistema Bancario 110.865.985 58.417.357 2.601.819 52, 7% 2,3% 55,0%
Bancos Pares® 17.029.493 11.532.621 389.730 67,7% 2,3% 70,0%
Bancos Grandes* 77.550.987 38.803.702 1.700.105 50,0% 2,2% 52,2%
Banco Security 5.271.074 3.529.114 171.121 67,0% 3,2% 70,2%

1. Colocaciones comerciales evaluadas individualmente, informacién a octubre 2024. 2. Estimacion propia para la cartera de colocaciones comerciales evaluadas
individualmente en base a informe "Indicadores de Provisiones por Riesgo de Crédito de Bancos" a octubre-24, disponible en www.cmf.cl 3. Bancos Pares: BICE,
Consorcio, Internacional y Security. 4. Bancos Grandes: Chile, BCI, Estado, Itad, Scotiabank y Santander.

El gasto en pérdidas crediticias neto de recuperos a dic-24 alcanzé $50.220 millones (-31,5% YoY), equivalente a 0,66%
de las colocaciones. El resultado se asocia a un menor gasto en riesgo en la cartera comercial que totalizé $31.997 millones
(-33,5% YaY), junto con un menor gasto en riesgo en la cartera de consumo que totalizdé $19.729 millones (-13,4% YoY) y
menor gasto en riesgo en la cartera hipotecaria que totalizé 657 millones (-58,2% YoY), ya que no se constituyeron
provisiones adicionales a dic-24 (vs $1.500 en adicionales en la cartera comercial, $1.500 millones en adicionales de
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consumo y $1.000 en la cartera hipotecaria a dic-23), junto con menores castigos asociados a la cartera comercial y cartera
hipotecaria en el periodo.

En la comparacion trimestral el gasto en pérdidas crediticias alcanz6 $10.083 millones (-7,4% QoQ). En particular, el gasto
en provisiones comerciales alcanzé $2.014 millones (-72,2% QoQ), compensado en parte por mayor gasto en provisiones
de consumo e hipotecaria, que totalizaron $4.858 millones (+8,5% QoQ), y $483 millones (+187,2%), respectivamente.

% Chg %Chg
En Ch$ millones 4Q24 3Q24 Qo0Q 2024 2023 Yoy
PPR consumo * 4.858 4.476 8,5% 19.729 22.782 -13,4%
PPR hipotecaria® 483 168 187,2% 657 1.572 -58,2%
PPR comercial* 2.014 7.257 -72,2% 31.997 48.121 -33,5%
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros -403 -1.301 -69,03% -4.477 303 -
Otros? 3.131 284  1001,8% 2.313 581  298,4%
Gasto en pérdidas crediticias *

PPR Consumo / Colocaciones 3,83% 3,63% 20p 3,89% 4.77% -88 p
PPR Hipotecaria / Colocaciones 0,15% 0,05% 10p 0,05% 0,14% 9p
PPR Comercial / Colocaciones 0,14% 0,51% -38 p 0,55% 0,84% -30 p

Gasto en pérdidas crediticias * / Colocaciones 0,53% 0,59% 0,66% 1,00%
1. Incluye recuperos y provisiones adicionales 2. PPR por créditos a bancos, riesgo pais y créditos contingentes

Respecto a la cartera vencida, alcanzé $124.257 millones a dic-24, representando 1,62% de las colocaciones (-41 bps
YoY), con una disminucion en la morosidad en la cartera comercial (-20,0% YoY, -17,1% QoQ) y de consumo (-9,5% YoY,
+8,5% QoQ) junto con un aumento interanualmente en la cartera hipotecaria (+27,6% YoY, +4,6% QoQ), manteniendo el
nivel por debajo al 2% durante el ejercicio 2024.

Con todo, el ratio de cobertura de cartera vencida alcanzé 1,67 veces (vs 1,32 veces a dic-23). Al considerar provisiones
adicionales, el ratio alcanza 1,87 veces (1,49 veces a dic-23).

Cartera deteriorada MM$ Cartera vencida MM$
8,13% 8,34% 8,52% 787%

7,49%
— 203%  205%  1,96%  196% 1 g
[ o— —
594.649 611.333 625584 581133 573.200 148755 150307 144244 144777
dic-23 mar-24 jun-24 sept-24 dic-24 dic-23 mar-24 jun-24 sept-24 dic-24
= Hipotecario . .
Consumo = Hipotecario

Comercial
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Coberturacarteravencida
Provisiones totales / Cartera vencida

1,87
1,49 1,56 167 1,62
— ﬁ?
1,32 1,40 1,49 145
dic-23 mar-24 jun-24 sept-24 dic-24
—e— Cobertura Cobertura (Con provisiones adicionales)
% Chg
En Ch$ Millones 4Q24 3Q24 4Q23 QoQ YTD YoY
Colocaciones consumo 507.240 493.262 477.773 2,8% 6,2% 6,2%
Colocaciones hipotecarias 1.292.100 1.237.962 1.129.267 4,4% 14,4% 14,4%
Colocaciones comerciales 5.854.219 5.653.920 5.709.565 3,5% 2,5% 2,5%
Colocaciones totales 7.653.558 7.385.144 7.316.746
Cartera vencida consumo 7.185 6.622 7.943 8,5% -9,5% -9,5%
Cartera vencida hipotecaria 12.015 11.491 9.414 4,6% 27,6% 27,6%
Cartera vencida comercial 105.058 126.664 131.398 -17,1% -20,0% -20,0%
Cartera vencida total (NPLs)* 124.257 144.777 148.755
Cartera vencida consumo 1,42% 1,34% 1,66% 7p -25p -25p
Cartera vencida hipotecaria 0,93% 0,93% 0,83% Op 10p 10p
Cartera vencida comercial 1,79% 2,24% 2,30% -45 p -51p -51p
Cartera vencida / Colocaciones totales
Provisiones constituidas brutas 261.929 247.289 250.364 5,9% 4,6% 4,6%
Castigos -54.081 -37.548 -54.364 44,0% -0,5% -0,5%
Provisiones de riesgo de crédito? 207.848 209.740 196.000
Provisiones consumo 27.837 27.594 26.684 0,9% 4,3% 4,3%
Provisiones hipotecarias 2.875 2.305 1.941 24, 7% 48,2% 48,2%
Provisiones comerciales 177.136 179.841 167.376 -1,5% 5,8% 5,8%
Provisiones de riesgo de crédito? 207.848 209.740 196.000
Cobertura cartera vencida consumo 387,4% 416,7% 335,9% -2927p 5150 p 5150 p
Cobertura cartera vencida hipotecaria 23,9% 20,1% 20,6% 387p 332p 332p
Cobertura cartera vencida comercial 168,6% 142,0% 127,4% 2662 p 4123 p 4123 p
Cobertura cartera vencida total® 167,3% 144,9%
Provisiones® / Colocaciones 2,72% 2,84% 2,68% -12 p 4p 4p
Cartera deteriorada/ Colocaciones
Cartera deteriorada consumo 4,11% 4,28% 4,60% -17p -48 p -48 p
Cartera deteriorada hipotecaria 1,46% 1,43% 1,33% 3p 13p 13p
Cartera deteriorada comercial 9,11% 9,59% 9,77% -48 p -66 p -66 p

1.Cartera vencida: cartera con morosidad de 90 dias 0 més. 2. No considera provisiones adicionales. 3. Stock de provisiones de riesgo de crédito /
Stock de cartera vencida.

A dic-24 los gastos operacionales totalizaron $196.712 millones (-5,4% YoY). Los gastos de administracion fueron $82.602
millones (-15,1% YoY) asociado principalmente una reclasificacion de comisiones que pasan a ser incluidas en la linea de
otros gastos operacionales, los cuales fueron parcialmente compensado por mayores gastos por desarrollo tecnoldgico y
mantencion de software. En el periodo, los gastos de personal totalizaron $92.591 millones (+12,6% YoY) principalmente
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por la reclasificacion de ajustes de consolidacion en servicios prestados!, sumado a gastos asociados al proceso de
integracion, compensando en parte por menores bonificaciones durante el periodo. Los gastos de depreciacion y
amortizacion alcanzaron $7.578 millones a dic-24, (+21,0% YoY) principalmente por depreciacion de software. Por otra
parte, la linea otros gastos operacionales totalizdé $10.090 millones a dic-24 (-54,7% YoY), producto de una alta base de
comparacion respecto a 2023.

En la comparacion trimestral, los gastos de apoyo aumentaron en un 2,6%, totalizando $50.923 millones, principalmente
por mayores gastos en depreciacion y amortizacion que totalizaron $3.082 millones (+92,3% QoQ), por activacion de
proyectos y mayor depreciacion de estos, que fueron parcialmente compensado por menores gastos de administracion y
personal, que ascendieron a $18.556 millones (-9,1% QoQ) y $21.187 millones (-17,5% QoQ) respectivamente, explicado
por un reconocimiento de ajustes en ciertas partidas no recurrentes del periodo, reflejando menores obligaciones operativas
en el trimestre.

% Chg

2024
Q0Q

4Q24 3Q24 2023 % Chg

En Ch$ Millones

Personal 21.187 25.687 -17,5% 92.591 82.229 12,6%
Gastos de administracion 18.556 20.409 -9,1% 82.602 97.246 -15,1%
Depreciacion y amortizacion 3.082 1.603 92,3% 7.578 6.261 21,0%

Otros gastos operacionales 4.487 1.683 166,5% 10.090 22.280 -54,7%

Total gastos operacionales 50.923 2,6% 196.712  208.016

Total ingresos operacionales 97.175 95.941 1,3% 423.750 498.343 -15,0%

El indice de eficiencia de Banco Security -medido como total de gastos operacionales sobre total de ingresos operacionales
alcanzo 46,4% a dic-24 (+468 bps YoY), asociado principalmente al menor ingreso por intereses del periodo, con un nivel
de gastos mas bajo interanualmente En el cuarto se registra una eficiencia de 52,4% (vs 51,7% 3Q24), asociada a la
normalizacién progresiva del NIM, sumado al crecimiento en los gastos de administracion.

A dic-24 se registr6 un impuesto a la renta de -$32.223 millones (-20,0% YoY) asociado a un menor resultado antes de
impuestos (-20,0% YoY). En la comparacion trimestral el impuesto a la renta fue de -$4.338 millones (-20,8% QoQ) producto
de un mayor efecto positivo por correcciébn monetaria?, ligada a una mayor inflaciéon (correccion monetaria del 1,3% en
4Q24 vs 0,9% en 3Q24).

Resultados por Segmentos de Negocios

! Variacion producto de la reclasificacion de ajustes de consolidacién en servicios prestados y registrados en la linea de "Otros Gastos Generales de
Administracion" (Nota 38), de acuerdo con las politicas contables vigentes, sobre control de filiales.
2 En base a datos de correccién monetaria mensual de Sl
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Banco Security

Nota de Segmentos (YoY) Banca Empresas Banca Personas Tesoreria Otros Total Banco Filiales Total Consolidado

En Ch$ Millones dic-24 dic-23 dic-24 dic-23 dic-24 dic-23 dic-24 dic-23 dic-24 dic-23 dic-24 dic-23 dic-24 dic-23

Margen financiero 167.881  196.323 62.864 413.604 328.499
A% 12M24 -14,5% -1,4% -47,9% - -21,2% 83,3% -20,8%
Comisiones netas 22.952 20.943 20.789 15.963 -908 -319 0 0 42.833 36.587 37.884 31.845 80.717 68.431
A% 12M24 9,6% 30,2% 184,9% - 17,1% 19,0% 18,0%
Op. fin., cambios y otros ing. netos 8.520 9.342 574 646 18.809 -1.340 -2.704 -6.669 25.199 1.978 7.899 11.094 33.098 13.072
A% 12M24 -8,8% -11,1% - 59,5% - -28,8% 153,2%
Pérdidas por riesgo y BRP -52.678 -52.486 -24.465 -27.055 4.508 630 0 0 -72.635 -78.911 0 0 -72.635 -78.911
A% 12M24 0,4% -9,6% 616,0% -8,0% -8,0%

Total ingresos op. netos 174.121 119.701 373.257
A% 12M24

Total gastos operacionales - - - - -12.870 -167.563 - - -192. -200.618
A% 12M24
Resultado operacional neto 85.831 111.094 17.519 67.027 -7.458 -19.539 162.918 205.694 13.900 176.818

A% 12M24 -22,7% 19,6% -32,6% -61,8% -20,8% 23,3% -18,5%
Impuestos -16.431 -21.283 -3.421 -2.805 -13.088 -19.061 1.456 3.742 -31.483 -39.407 -740 -888 -32.223 -40.295
A% 12M24
Utilidad atribuible propietarios* 69.400 14.098 53.939 -6.002 -15.797 131.436 166.287 13.154 144.590
A% 12M24 -22,7% 19,1% -32,9% -62,0% -21,0% 26,7% -18,2%
Banco Security

Nota de Segmentos (QoQ)

En Ch$ Millones 4Q-24 3Q-24 4Q-24 3Q-24 4Q-24 3Q-24 4Q-24 3Q-24 4Q-24 3Q-24

Banca Empresas Banca Personas Tesoreria Total Banco Filiales

Margen financiero 72.011 728
A% 4Q24 2,8% 1,7% -15,6% 0,4% 56,1%
Comisiones netas 8.593 5.715 4.519 6.214 -172 -383 0 0 12.940 11.545 10.658 9.899 21.445
A% 4Q24 50,4% -27,3% 12,1% 7,7%
Op. fin., cambios y otros ing. netos 1.944 2.045 101 87 2781 4.131 -102 -548 4.725 5.715 593 2.518 8.233
A% 4Q24 -4,9% 16,1% -32,7% -81,5% -17,3% -76,5%
Pérdidas por riesgo y BRP -13.471 -13.531 -5.496 -5.074 1.266 0 0 -18.486 -17.339 0 0 17.339

A% 4Q24 -
Total ingresos op. netos 34.926 9.653 12.789 - 11.979
A% 4Q24 -24,5% -7,0%

Total gastos operacionales -14.802

A% 4Q24

Resultado operacional neto 20.123

A% 4Q24

Impuestos -3.677 -3.773 -476 -1.190 -522 -1.312 -897 727 -5.572 -5.547 1.234 -723 -4.338 -6.271
A% 4Q24 -2,5% -60,0% -60,2% 0,4% - -30,8%

Utilidad atribuible propietarios* 18.073 16.350 3.171

A% 4Q24 10,5%
*Utilidad atribuible a propietarios no considera interés minoritario

Banca Empresas

La Banca Empresas tiene como segmento objetivo empresas con JellE o R ngHE S
ventas anuales por sobre US$1,2 millones. Si bien el core business de [SSEESEEEIILUI
Banco Security son las empresas grandes, en los (ltimos afios se ha Bienes inmobiliarios y servicios a empresas 20,8%

% Total

fortalecido el segmento de empresas medianas con un servicio Servicios financieros y seguros 18,0%
. . . . . Construccion e inmobiliario 16,0%
diferenciado que se adecue a sus necesidades. Esto, con el objetivo de Servicios comunales 14.3%
diversificar la base de clientes y mejorar la rentabilidad de cada cgomercio 10,7%
segmento. Transporte 6,1%
. . . . . Manufacturas 5,4%

A dic-24 las colocaciones comerciales de Banco Security crecieron un Agricultura y ganaderia 2.9%
2,5% YoY totalizando $5.854 mil millones. A su vez, la variacion de gectricidad, gas y agua 2.5%
colocaciones comerciales de Banco Security a nov-24 fue de +1,6% Mineria 2,0%
YoY (+1,8% YTD), mientras que la industria crecié un 3,4% YoY (+2,9% Pesca 0,8%
YTD). Al incluir las filiales en el extranjero, la industria crecié un 3,4% €lecomunicaciones 0.2%

Forestal 0,1%
+ 0, s
Yoy ( 2,9% YTD)' Total Colocaciones Comerciales 100%

La participacion de mercado de Banco Security en colocaciones comerciales fue 4,8% a nov-24. La Banca Empresas
cuenta con 9.465 clientes a dic-24 (-3,1% YoY).

El resultado de la division Empresas a dic-24 fue de $69.400 millones (-22,7% YoY). El menor resultado se explica
principalmente por una disminucion en el margen financiero, totalizando $167.881 millones (-14,5% YoY), producto de la
menor rentabilidad de saldos vistas y, en menor medida, por un menor volumen de estos. A su vez, las comisiones netas
totalizaron $22.952 millones (+9,6% YoY) asociado al prepago de créditos, sumado a mayores comisiones netas por
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transferencias, junto con mayores ingresos por cobranza, recaudacion, pagos, y en menor medida por mayores ingresos
por uso de tarjetas de crédito. Por su parte, la linea de operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos, totalizé
$8.520 millones (-8,8% YoY) producto de menores ingresos asociados a operaciones de cambio. Respecto a las pérdidas
por riesgo, éstas ascendieron a $52.678 millones (+0,4% YY), estables interanualmente, en linea con la mayor actividad.
Por otra parte, los gastos operacionales totalizaron $60.844 millones (-3,5% YoY), asociado al menor deterioro de activos
intangibles y una alta base de comparacién producto de bonificaciones comerciales.

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, la utilidad ascendié a $18.073 millones (+10,5% QoQ). En relacién
al margen financiero, este totaliz6 $41.829 millones (+2,8% QoQ), principalmente por un aumento en el volumen de pasivos,
sumado a un mayor un stock de colocaciones. En relacion a las comisiones netas, estas ascendieron a $8.593 millones
(+50,4% QoQ), asociado a mayores asesorias realizadas en el periodo. La linea operaciones financieras, cambios y otros
ingresos netos totalizé $1.944 millones (-4,9% QoQ). En relacion a las pérdidas por riesgo, estas ascendieron a $13.471
millones (-0,4% Qo0Q), asociado a una mejora en los niveles de riesgo en la cartera comercial, parcialmente compensado
por mayores provisiones por colocaciones dado el mayor volumen de colocaciones. A su vez, los gastos operacionales
totalizaron $17.144 millones (+15,8% QoQ) principalmente por mayor gasto asociado a proyectos digitales y gastos
judiciales.

Banca Personas

La Banca Personas de Banco Security apunta a clientes de rentas altas. A dic-24 los créditos a personas (consumo +
hipotecario) de Banco Security alcanzaron $1.799 mil millones (+12,0% YoY), por el mayor volumen de colocaciones
hipotecarias (+14,4% YoY) y de consumo (+6,2% YoY), representando 16,9% y 6,6% de las colocaciones totales del Banco,
respectivamente. A noviembre-24, las colocaciones a personas de Banco Security aumentaron +11,9% YoY (+10,6% YTD).
En la industria, crecieron un +5,5% YoY, (+4,7% YTD), por el incremento de colocaciones hipotecarias (+6,4% YoY, +5,4%
YTD) y de consumo (+3,2% YoY, +2,6% YTD). Al incluir las filiales en el extranjero, las colocaciones a personas de la
industria registraron un crecimiento de +5,6% YoY y +4,7% YTD. La participacién de mercado de Banco Security sobre su
segmento objetivo de individuos de altos ingresos alcanzé 4,9% a dic-24. La Banca Personas cuenta con 66.054 clientes
a dic-24 (+1,3% YoY).

El resultado de la Banca Personas a dic-24 fue de $14.098 millones (+19,1% YoY). El margen financiero alcanz6 $95.204
millones (-1,4% YoY) con un crecimiento en colocaciones compensado por una menor remuneracion de los pasivos. Con
respecto a las comisiones, estas totalizaron $20.789 millones (+30,2% YoY), por mayores comisiones asociadas a tarjetas
de crédito por mayor actividad en el periodo. Por otra parte, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos
netos alcanz6 $574 millones a dic-24 (-11,1% YoY). El gasto operacional totalizd6 $74.583 millones (+4,4% YoY) por
mayores gastos asociados a tarjetas de crédito junto con mayores gastos en servicios digitales y mantencion de software.
Adicionalmente, el gasto en riesgo alcanzé $24.465 millones, (-9,6% YoY) debido a la ausencia de provisiones adicionales
a diciembre 2024,

En la comparacion trimestral, la Banca Personas registrd un resultado de $2.618 millones en el 4Q24 (-47,1% QoQ). El
margen financiero alcanzé $23.933 millones (+1,7% QoQ) estable en el periodo con un menor volumen de saldos vistas y
depdsitos a plazo, compensado con un mayor volumen de colocaciones. En relacion a las comisiones, estas totalizaron
$4.519 millones (-27,3% QoQ), por una alta base de comparacion en el trimestre anterior, junto con mejor desempefio en
comisiones asociadas a tarjetas de crédito, débito y comisiones de seguros. A su vez la linea operaciones financieras,
cambios y otros ingresos totalizdé $101 millones (+16,1% QoQ). Por otra parte, se registraron mayores pérdidas por riesgo,
de $5.496 millones (+8,3% Qo0Q), por mayor gasto en la cartera hipotecaria y de consumo. A su vez, los gastos
operacionales totalizaron $19.964 millones (+7,2% QoQ) asociados a mayores gastos asociados a proyectos tecnoldgicos
en el Ultimo trimestre.

Tesoreria

A dic-24 la utilidad del &rea de Tesoreria fue $53.939 millones (-32,9% YoY). Los ingresos operacionales netos totalizaron

$85.273 millones (-28,8% YoY), principalmente por un menor margen financiero de $62.864 millones (-47,9% YoY),
13
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asociado a la baja de tasas respecto al afio anterior (TPM promedio de 6,2% a dic-24 vs 10,5% a dic-23), sumado al pago
del FCIC. Por su parte, a dic-24 el crecimiento en la linea de operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos
implicé un ingreso de $18.809 millones (vs -$1.340 a dic-23), debido a un mayor resultado por la intermediacion de papeles
de renta fija, sumado a un efecto positivo asociado a valor de mercado de derivados. A su vez, la linea de pérdidas por
riesgo registré un resultado positivo de $4.508 millones a dic-24 (vs -$630 millones a dic-23), principalmente por una
actualizacion en la metodologia utilizada para calcular las pérdidas esperadas en derivados financieros, lo cual se tradujo
en un beneficio contable de una sola vez, principalmente en el area de Tesoreria. Adicionalmente, las comisiones netas
totalizaron -$908 millones a dic-24 (vs -$319 millones a dic-23). Por otra parte, se registraron gastos operacionales por -
$18.246 millones a dic-24 (-9,7% YoY), asociado principalmente a liberacion de provisiones.

Banco Security desembols6 un total de MMM$1.187,6 de las facilidades de financiamiento otorgadas por el Banco Central
(FCIC), en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19. El desembolso del FCIC 1 alcanzé a MMM$809,6, con fecha de
vencimiento 1 de abril de 2024, y el desembolso del FCIC 2y 3 alcanz6 a MMM$378,8, con fecha de vencimiento 1 de julio
de 2024, habiendo cancelado todo integramente a la fecha.

En el trimestre, la utilidad de la Tesoreria totalizé $4.954 millones (-30,2% Qo0Q). Los ingresos operacionales netos fueron
un 24,5% inferiores respecto al 3Q24. En particular, el margen financiero fue de $6.562 millones (-15,6% QoQ) producto
de la bajada de tasas (TPM promedio de 5,3% en 4Q24 vs 5,7% en el 3Q24). Por otra parte, la linea operaciones
financieras, cambios y otros ingresos netos registré un resultado de $2.781 millones en el 4Q24 (vs $4.131 millones en el
3Q24), asociado a un menor resultado por intermediacion de papeles de renta fija. En cuanto a la linea de pérdidas por
riesgo, se registro un resultado positivo de $481 millones (-62,0% QoQ), asociado a un efecto positivo producto del deterioro
de papeles de renta fija. Respecto a los gastos operacionales, estos alcanzaron $4.177 millones, un 4,6% inferior al
trimestre anterior, principalmente por una alta base de comparacion producto de aportes a la CMF, sumado a la liberacion
de provisiones.

El area de Tesoreria esta compuesta por las mesas de Trading, Inversiones, Balance y Distribucion. La mesa de Balance
administra inversiones financieras destinadas a estabilizar el margen financiero, administrar el riesgo de tasa del balance,
manejar la liquidez y mantener un fondeo eficiente para las operaciones de crédito del banco. A dic-24, Balance represent6
el 71,3% de los ingresos de la Tesoreria. En tanto, las mesas de Inversiones y Trading gestionan una cartera propia de
instrumentos financieros concentrados en papeles del Banco Central de Chile y bonos corporativos, y representaron el
18,2% de los ingresos de la Tesoreria. El 10,4% restante provino de la mesa de Distribucion, que intermedia productos
especializados para los clientes de las bancas comerciales (moneda, forwards y productos estructurados).

Colocaciones

Banco Security alcanzé $7.653.558 millones en colocaciones totales a dic-24 (+4,6% YoY). A noviembre 2024, las
colocaciones del sistema crecieron 2,8% YoY. Considerando las participaciones en el extranjero, las colocaciones del
sistema crecieron un 4,0% YoY. A nov-24, los préstamos comerciales de Security disminuyeron 1,6% YoY (+1,8% YTD),
totalizando $5.814.210 millones (76,6% de la cartera de Banco Security), mientras que los créditos a personas (consumo
+ hipotecario) alcanzaron $1.777.336 millones, creciendo un +11,9% YoY (+10,6% YTD). Los 20 mayores deudores
representan el 11,6% de la cartera de créditos totales del Banco.

Colocaciones Totales* % Chg

En Ch$ Millones YoY
Consumo 507.240 493.262 2,8% 507.240 477.773 6,2%
Hipotecario 1.292.100 1.237.962 4,4% 1.292.100 1.129.267 14,4%
Vivienda + Consumo 1.799.340 1.731.224 3,9% 1.799.340 1.607.040 12,0%
N° Clientes 66.054 65.863 0,3% 66.054 65.228 1,3%
e
Comerciales 5.854.219 5.653.920 3,5% 5.854.219 5.709.565 2,5%

Colocaciones Totales 7.653.558 7.385.144 3,6% 7.653.558 7.316.746

Participacién de Mercado 3,16% 3,16% Op 3,16% 3,16%
* Colocaciones brutas. ** Participacion de mercado disponible hasta noviembre 2024.
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Fuentes de Financiamiento

En Ch$ Millones dic-24| sept-24‘

Depositos a la vista 1.034.916 959.359 968.887 7,9% 6,8% 6,8%
Depositos a plazo 3.538.328 3.407.159 2.951.078 3,8% 19,9% 19,9%
Depositos totales 4.573.245 4.366.518 3.919.965 4,7% 16,7% 16,7%
Deuda emitida 3.520.892 3.629.886 3.784.919 -3,0% -7,0% -7,0%
Instrumentos financieros de deuda emitidos 3.103.699 3.212.610 3.383.824 -3,4% -8,3% -8,3%
Bonos subordinados 417.193 417.275 401.095 0,0% 4,0% 4,0%
Obligaciones con bancos 144.447 218.462 1.493.172 -33,9% -90,3% -90,3%
Otros pasivos* 636.815 600.615 563.204 6,0% 13,1% 13,1%

Pasivos totales | 8.875399| 8815481| 9.761.260

Patrimonio total 883.885 2,2% 5,3% 5,3%
Pasivo + patrimonio 9.806.143 9.726.075 | 10.645.145

*Incluye las cuentas de operaciones con liquidacion en curso, contratos de retrocompra, contratos de derivados financieros, otras
obligaciones financieras, impuestos corrientes, impuestos diferidos, provisiones y otros pasivos.

Depésitos a Plazo y Depdésitos a la Vista

A diciembre 2024 los depdsitos totales fueron de $4.573.245 millones (+16,7% YoY). A noviembre, los depdsitos totales
ascendieron a $4.455.363 millones (+16,8% YoY, +13,7% YTD), mientras que el sistema tuvo variaciones de +4,9% YoY,
+4,4% YTDy +5,2% YoY, +5,0% YTD al incluir las participaciones en el extranjero. A dic-24 los depositos a plazo totalizaron
$3.538.328 millones, (+19,9% YoY, +19,9% YTD), en linea con el nivel actual de tasas competitivo, mientras que los
depositos a la vista totalizaron $1.034.916 millones (+6,8% YoY, +6,8% YTD).

Los depdsitos a plazo de Banco Security estan compuestos en un 39,6% por depdsitos minoristas y un 60,4% por depdsitos
institucionales. Los 15 mayores depositantes representan el 19,2% del total de pasivos del banco. El indice de colocaciones
sobre depdsitos fue 167,4% a dic-24, comparado con 186,7% en dic-23. Banco Security mantiene una estrategia para
diversificar sus fuentes de financiamiento, mediante incentivos comerciales para aumentar la base de depdsitos minoristas.

Por otra parte, el Banco realiza un estricto monitoreo de su riesgo de liquidez®, agregando a la diversificacion del
financiamiento el seguimiento y control de una completa serie de limites sobre los descalces del balance, la mantencion
de un volumen importante de activos liquidos y el alargamiento de pasivos, aumentando el plazo del financiamiento. Cabe
destacar que el descalce entre activos y pasivos del Banco se encuentra dentro de los niveles de exposicién mas bajos de
la industria, por una estrategia conservadora en el descalce de tasas, aprovechando las tasas histéricamente bajas para
el alargamiento de nuestros pasivos.

Al 31 de diciembre los activos liquidos* representaban un 57,2% de los depoésitos y otras captaciones a plazo. Por su parte
el indicador de razén de cobertura de liquidez® a dic-24 se encuentra en 256%, muy por sobre el minimo normativo de
100%.

3 El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que no se pueda cumplir con las obligaciones cuando venzan, a causa de la incapacidad para liquidar
activos o liquidar fondos, o que no se puedan deshacer faciimente o compensar sus exposiciones sin reducir significativamente sus precios debido a la
inadecuada profundidad de mercado (Memoria Grupo Security, nota 35).

4Incluye efectivo y depositos en efectivo, operaciones con liquidacion en curso, instrumentos financieros no derivados y contratos de derivados financieros.
5 Medicion de la Liquidez Normativa — Razén de cobertura de liquidez (LCR o liquidity coverage ratio)
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Deuda Emitida

Fecha

Tasade

. N° de Inscripcién L Monto . Plazo .
Serie CME Inscripcion Inscrito Interés (afios) Vencimiento
CMF Anual
H1 03/2007 25-01-07 U.F. 3.000.000 3,00 23 01-12-29
K6 05/2015 01-04-15 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-03-25
K7 05/2015 01-04-15 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-09-25
K8 12/2016 03-10-16 U.F. 5.000.000 2,80 10 01-10-26
K9 08/2018 09-05-18 U.F. 5.000.000 2,75 10,5 01-07-28
Q1 11/2018 20-12-18 U.F. 3.000.000 2,50 15 01-08-33
D1 11/2018 20-12-18 U.F. 5.000.000 2,20 10,5 01-02-29
Z5 11/2019 11-11-19  Moneda Nacional 75.000.000.000 3,50 6 01-06-25
C1l 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 0,80 6 01-03-26
D2 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 0,90 8,5 01-09-27
D3 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 1,00 10,5 01-09-29
Q2 04/2020 12-03-20 U.F. 5.000.000 0,70 15 01-11-34
Q3 04/2020 12-03-20 U.F. 5.000.000 0,80 15,5 01-07-35
z7 04/2020 12-03-20 Moneda Nacional 100.000.000.000 2,75 6 01-11-25
D4 04/2020 12-03-20 U.F. 5.000.000 0,50 10,5 01-07-30
Z8 06/2021 23-09-21 Moneda Nacional 100.000.000.000 3,30 6 01-06-27
C3 06/2021 23-09-21 U.F. 5.000.000 0,40 5 01-07-26
C4 06/2021 23-09-21 U.F. 5.000.000 0,70 6 01-03-27
D5 06/2021 23-09-21 U.F. 5.000.000 1,00 7 01-04-28
D6 06/2021 23-09-21 U.F. 5.000.000 1,40 10,5 01-11-31
Q5 03/2023 31-03-23 U.F. 5.000.000 2,50 16 01-09-38
Z9 03/2023 31-03-23  Moneda Nacional 100.000.000.000 5,50 5 01-12-27
C5 03/2023 31-03-23 U.F. 5.000.000 2,00 6 01-12-28
C6 03/2023 31-03-23 U.F. 5.000.000 2,25 7 01-12-29
D7 03/2023 31-03-23 U.F. 5.000.000 2,50 10 01-11-32
D8 03/2023 31-03-23 U.F. 5.000.000 2,50 11 01-12-33
C8 01/2024 30-01-24 U.F. 5.000.000 3,00 6,5 01-12-33

A dic-24, el total de deuda emitida en bonos corrientes por Banco Security es $3.103.399 millones®, seguln lo detallado en
los estados financieros de Banco Security.

Capitalizacion

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aumenté un 0,5% YoY, debido al aumento en la utilidad acumulada de
ejercicios anteriores compensado con menor utilidad del ejercicio del afio y mayores deducciones al capital basico por

calendario normativo (factor de deduccion aumento de 30% a 65% a partir del 01-dic-24).

6 Monto no considera letras de créditos
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Evolucion anual del patrimonio efectivo (M MM$)

+38,6
+0,7 +0,0 ’ +0.0
e 96 +0,0 '
I [—
1.267 -
2218 00 1.261
dic-24 Capital y Otro resultado Utilidad Prov. div. Interés no Deducciones AT1 T2 dic-23
Reservas integral acumulada y minimos controlador

del ejercicio

El indice de adecuacion de capital de Basilea Il (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanzé un
15,39% a diciembre 2024 (con un minimo regulatorio de 11,31% segun calendario), -39,5 bps YoY. Esta disminucion
responde, principalmente, a un aumento de los activos ponderados por riesgo (+3,0% YoY).

El indice de core capital sobre activos totales, alcanz6 un 8,79%, +97,4 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio
Banco Security, medido como la utilidad a diciembre-24 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanzé un 15,9%.

En Ch$ Millones dic-24 sept-24 dic-23 QoQ YoY
Capital 325.041 325.041 325.041 0,0% 0,0%
Reservas 20.421 20.919 19.697 -2,4% 3,7%
Otro resultado integral * 6.630 8.264 8.713 -19,8% -23,9%
Ut. acumulada ejercicios anteriores 477.381 477.381 406.712 0,0% 17,4%
Utilidad del ejercicio 144.590 112.761 176.670 28,2% -18,2%
Provision dividendos minimos -43.377 -33.828 -53.001 28,2% -18,2%
Interés no controlador 60 58 54 2,4% 10,7%
Capital Basico 930.745 910.594 883.885 2,2% 5,3%
Deducciones 41.856 23.086 20.055 81,3% 108,7%
CET1 888.889 887.509 863.830 0,2% 2,9%
AT1 - - - - -
T1 888.889 887.509 863.830 0,2% 2,9%
T2 377.766 377.755 397.032 0,0% -4,9%
Patrimonio Efectivo 1.266.655 1.265.264 1.260.862

Riesgo de crédito 7.374.523 6.981.441 7.212.989 5,6% 2,2%

Riesgo operacional 716.670 693.281 650.677 3,4% 10,1%

Riesgo de mercado 141.282 133.213 126.183 6,1% 12,0%
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 8.232.474 7.807.935 7.989.850 5,4% 3,0%
Capital minimo regulatorio 658.598 624.635 639.188 5,4% 3,0%
CET1/ APR 10,80% 11,37% 10,81% -57 bps -1 bps
T1/APR 10,80% 11,37% 10,81% -57 bps -1 bps
Patrimonio efectivo / APR 15,39% 16,20% 15,78% -82 bps -39 bps
Capital basico / Activos totales ? 8,79% 8,94% 7,81% -16 bps 97 bps

1. Considera cuentas de valoracién y MTM cobertura contables. 2. Activos totales calculados segln lo sefialado en el capitulo 21-30 de la RAN.

Resultado filiales — AGF y Valores Security

Los AUM de AGF Security y Valores Security a dic-24 aumentaron a $5.180.461 millones (+19,2% YoY), con mayores
AUM en fondos mutuos (+34,2% YoY) y fondos de inversion (+37,4% YoY). Los fondos mutuos bajo administracion
totalizaron $3.370.005 millones (+32,6%bYoY) por un aumento principalmente en activos de renta fija nacional.

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior los AUM de AGF y Valores, aumentaron 6,7% QoQ, con mayores
AUM en fondos mutuos (+8,3% QoQ), fondos de inversion (+8,4% QoQ), custodia internacional (8,3% QoQ), custodia
nacional (+2,9% QoQ). AGF Security mantiene una participacion de mercado de 4,4% del total de la industria de fondos
mutuos. A dic-24 los montos transados en acciones por Valores Security llegaron a $735.572 millones (+4,9% YoY y -7,3%
QoQ) con un 1,1% de participacion de mercado.
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) 2024 9M24 2023 2023 e
En Ch$ Millones QoQ YoY
Activos bajo administracion (AUM) 5.180.461 4.839.266 4.284.899  4.284.899 7,1% 20,9%
Fondos mutuos bajo administracion* 3.370.005 3.144.593 2.541.224 2.541.224 72% 32,6%
Participacion de mercado fondos mutuos 4,3% 4,2% 4,4% 4,4% 5p -18 p

(*) Patrimonio efectivo promedio segun lo reportado por la AAFM

: 4Q24 3024 PCN9 on0pp  oop3 MY

En Ch$ Millones

Acciones - Volumen transado* 171.477 184.883 -7,3% 735.572 701.194 4,9%
Participacion de mercado acciones 1,0% 1,1% -13p 1,1% 1,2% -7p
Ingresos operacionales 11.975 12.135 -1,3% 45.937 39.759 15,5%
Ingresos no operacionales 1.424 3.149 -54,8% 9.391 9.270 1,3%
Gastos totales -11.905 -10.670 11,6% -41.716 -37.926 10,0%
Eficiencia 88,9% 69,8% 1904 p 75,4% 77,4% -196 p
AGF Security 2.097 2.337 -10,3% 9.375 8.300 12,9%
Valores Security 918 1.553 -40,9% 3.785 2.088 81,3%

Resultado AGF y Valores 3.015 3.891 -22,5% 13.160 10.388 26,7%
(*) Se considera Bolsa de Comercio y Bolsa Electrénica

A dic-24 la utilidad de AGF y Valores fue $13.160 millones (+26,7% YoY). En particular, AGF Security registr6é un resultado
de $9.375 millones a dic-24 (+12,9% YoY), con mayores ingresos operacionales (+16,3% YoY) compensado por mayores
gastos de personal y comisiones (+11,9% YoY) y gastos de administracion (+7,2% YoY). Por otra parte, Valores Security
alcanzé una utilidad de $3.785 millones (vs. $2.088 millones a dic-23) por mayores ingresos operaciones (+13,2%),
parcialmente compensado por mayores gastos de administracion y personal (+6,59,0% YoY).

En la mirada consolidada los ingresos operacionales alcanzaron $45.937 millones (+15,5% YoY). Se registraron mayores
ingresos de fondos que totalizaron $32.379 millones (+16,3% YoY) principalmente por mayores AUM. Junto con esto, los
ingresos transaccionales ascendieron $13.558 millones (+13,7% YoY), explicados principalmente por renta fija y, moneda
extranjera y mercado internacional. Por otra parte, los ingresos no operacionales totalizaron $9.391 millones (+1,3% YoY),
debido a una disminucion de la tasa de interés en el periodo (TPM promedio a dic-24 de 6,2% vs 10,5% a dic-23), resultado
en seguros de inflacion y ventas de cartera. Por ultimo, los gastos totales fueron de $41.716 millones (+10,0% YaY),
principalmente por gastos en por comisiones y gastos asociados a proyectos tecnoldgicos. Con esto, alcanza un indicador
de eficiencia de 75,4% (vs 77,4% a dic-23).

En el trimestre la utilidad totaliz6 $3.015 millones (-22,5% QoQ). Con menores ingresos operacionales que fueron de
$11.975 millones (-1,3% QoQ). En particular, los ingresos de fondos totalizaron $8.596 millones (-0,6% QoQ) y los ingresos
transaccionales totalizaron $3.379 millones (-3,1% QoQ), con menor actividad en moneda extranjera y renta fija,
compensado parcialmente por mayor actividad en mercado internacional. Por otra parte, los ingresos no operacionales
totalizaron $1.424 millones (-54,8% Qo0Q), por un alza en las tasas locales durante el cuarto trimestre del afio. En relacion
a los gastos totales, estos fueron de $11.905 millones (+11,6% QoQ) en el trimestre asociados a mayores gastos por
bonificaciones de productividad y activacion de proyectos tecnoldgicos.
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Estado de Flujo Efectivo Consolidado Banco Security

BANCO SECURITY Y FILIALES

31 Diciembre 31 Diciembre
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
. 2024 2023
Millones de pesos
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 1.546.130 98.048
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -35.692 -18.657
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién -1.435.791 -109.186
Variacion de efectivo y equivalente durante el ejercicio 74.647 -29.795
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 437.348 467.146
Efecto interés no controlador -6 -3
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 511.989 437.348

* El total de efectivo y equivalentes al efectivo considera la cuenta efectivo y depdsitos en banco y el saldo neto de las cuentas de activos y

pasivos de operaciones con liquidacion en curso.

Flujos de actividades de operacion

A dic-24 se registran flujos de actividades de operacion por $1.546.130 millones, versus $98.048 millones a dic-23,

principalmente por una disminucion en las inversiones de activos disponibles para la venta y a costo amortizado.

Flujos de actividades de inversion

A dic-24 se registran flujos de actividades de inversion por -$35.692 millones versus -$18.657 millones a dic-23, con una

mayor adquisicion de intangibles.

Flujos de actividades de financiacion

A dic-24 los flujos por actividades de financiacion totalizan en -$1.435.791 millones versus -$109.186 millones a dic-23,
explicado principalmente por el pago de obligaciones con el Banco Central y en menor medida por el pago de obligaciones

con bancos del exterior.
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CAPITULO 02: NUESTRO BANCO
2.1 QUIENES SOMOS

IDENTIDAD DEL
BANCO SECURITY

Proposito

Juntos construimos un mundo mejor,
acompanandote con soluciones
financieras sostenibles, para que
hagas realidad tus suefios.

Mision Vision

Satisfacer las necesidades Fortalecer el posicionamiento
financieras de las empresas como banco especialista y
grandes y medianas y de las el liderazgo en calidad de
personas de ingresos crecientes, servicio, entregando productos
entregandoles un servicio integral y servicios financieros a la

de excelencia, que permita medida de cada cliente, y
desarrollar con cada uno de ellos poniendo siempre a las personas
una relacién de largo plazo. Todo en el centro del negocio.

esto, manteniendo siempre una

preocupacion real por las personas

y sus familias, siendo reconocido

como un gran lugar para trabajar.

Valores

CERCANIA TRANSPARENCIA PROFESIONALISMO

Banco Security es la principal empresa de Grupo Security, que ofrece servicios y productos financieros a empresas grandes
y medianas asi como a segmentos de personas de ingresos y/o patrimonios altos 0 crecientes, con dos filiales
en el area de inversiones: Administradora General de Fondos S.A. y Valores Security S.A. Corredores de Bolsa.

Desde su fundacion en 1981, Banco Security ha sido ampliamente reconocido por su compromiso con las personas,
ubicandose en el pais entre las mejores empresas en experiencia de servicio a sus clientes y entre los mejores lugares
para trabajar. Esto Ultimo gracias a que entrega las condiciones para conciliar la vida laboral con la vida familiar y personal,
y a que cuenta con un sistema de gestion y desarrollo de talento.

Por ultimo, a lo largo de su historia, ha logrado mantener una participacion de mercado estable en un ambiente altamente
competitivo y con riesgos crediticios acotados en su cartera de colocaciones, dada la gran exposicion a clientes
corporativos, de altos ingresos y con elevados niveles de cobertura. Si bien dentro de los competidores directos de Security
estan todos los bancos, los mas relevantes son aquellos que tienen un tamafio similar y apuntan a segmentos de clientes
comunes. Sin embargo, dentro de sus competidores también se cuentan otros actores del mercado financiero, como
fintechs y startups, que han surgido como respuesta a las expectativas de los clientes por nuevas experiencias digitales y
la incorporacién de tecnologia a la industria.
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|

BANCO security

I
l l

INVERSIONES  security INVERSIONES  security

CORREDORES DE BOLSA ADMIMISTRADORA GEMERAL DE FONDOS

COLABORADORES BANCO SECURITY Y FILALES

1.381
BANCO ADMINES TRADORA VALORES ST CURITY
SIOURITY S.A CINIRAL DE FONDOS CORRIDORES DI BOLSA
1.284 53 44

Nota: Cifras a Noviembre 2024

2.2 PILARES ESTRATEGICOS

Cada uno de los pilares esta dirigido a transformar la manera en que Banco Security responde a las
necesidades y expectativas de la industria, perfeccionando la experiencia de cliente con un sello de
profesionalismo, cercaniay excelencia.

Desde 2021, Banco Security guia su gestion mediante seis pilares estratégicos, a través de los cuales se promueve y
profundiza el trabajo coordinado de las areas de negocio, para posicionarse como proveedora integral de servicios
financieros. El objetivo principal de ellos es dar respuesta a las necesidades de los clientes, incorporando las Ultimas
tendencias de la industria e innovacion, a fin de perfeccionar su experiencia con foco en el sello Security, caracterizado por
el profesionalismo, la cercania y la excelencia en la atencion, ademas de altos niveles de competitividad y rentabilidad en
el mercado. Los pilares también consideran aspectos como la incorporacion de la sostenibilidad de manera transversal y
la transformacion de la cultura interna con foco en el desarrollo profesional, la innovacion y la colaboracion. La compafiia
contempla en su planificacién estratégica un periodo de corto plazo de un afio, y un periodo de mediano plazo de tres afios.
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Contribuir a que los negocios alcancen sus
objetivos, creando una propuesta de valor
integral de cara a clientes, conforme a los
lineamientos estratégicos de Grupo.

PILARES
ESTRATEGICOS

01

Experiencia
de cliente

Ser al banco con la mejor experiencia
d= clientss an los segmantos
daefinidos como astratégicos.

04

Riesgo y uso

de capital

Resvizion ded modelo comsarcial
segun Basiaa |, para optimizar el

02
Digital
y datos

Apalancer los modelos y negocios
an el usD int=nsivo de datos y
harmamisntas digitalss

05

Ambiental, social
y gobernanza

Desarrolo da las mejores practiceas
an mataria de sostenibdidad.

03

Transformacion
de procesos
Revisitn de procesos clave con

mirada de clienta, de punta &
punts y con foco de eficiencia

06

Culturay

capacidades

Promocion de nuevas formas de
trabajo basadas ani la agifidad, trabaja

uso de capital an equipo o mirgds de clients.

2.3 ESTRATEGIA DIGITAL NEGOCIOS Y PRODUCTOS

Contribuir a que los negocios alcancen sus objetivos, creando una propuesta de valor integral de
cara a clientes, conforme a los lineamientos estratégicos de Grupo.

En 2023, Banco Security dio un paso significativo para consolidar su estrategia de transformacion digital. Se han
implementado diversas iniciativas orientadas a mejorar la experiencia de los clientes, ofreciéndoles servicios innovadores
y de mayor calidad, manteniendo siempre el sello distintivo que caracteriza a la compafiia. Ademas, en comparacion con
proyectos anteriores, gracias a un enfoque metodoldgico, se ha logrado amplificar el impacto de estos proyectos,
mejorando su desempefio de manera significativa. El Banco ha estado trabajando de forma alineada a la estrategia digital
de Grupo Security, destacando dos pilares fundamentales:
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Se trabaja constantemente en integrar la
propuesta de valor Security a través de
herramientas digitales que generen una
experiencia consistente y satisfactoria.

ESTRATEGIA DIGITAL

Impulsar la
Transformar sostenibilidad de
PILARES digitalmente los negocios
a Security a través de nuevas

soluciones digitales

Promover la toma de decisiones agiles
mediante el uso responsable de los datos

HABILITADORES

Fomentar una Cultura Digital moviizando el cambio necesario para
; : la transformacion en esta materia.
anivel organizacional

Para impulsar y ejecutar la estrategia, el Banco ha puesto en marcha un Plan de Transformacion Digital, a cargo de la
Gerencia Digital y Datos Corporativa, la cual se compone de las areas de Marketing Digital, Desarrollo de Negocios
Digitales, Data y Analitica, TI Digital y Experiencia de Usuario. A su vez, desde la Gerencia Digital y Datos Corporativa se
desprende la Gerencia Digital del Banco, encargada principal de llevar la estrategia a nivel de los negocios en la compaiiia.

FOCOS ESTRATEGICOS
DE TRANSFORMACION DIGITAL

Para Banca Empresas, el objetivo es mejorar la experiencia en productos y servicios claves de los
negocios, asi como aumentar la rentabilidad, con un mayor enfoque en productos transaccionales, y
habilitar nuevos servicios apalancados en la tecnologia, como la dispersion de pago via Apis (Interfaz
de Programacion de Aplicaciones).

Por el lado de Banca Personas, el propésito principal es acelerar la puesta al dia de nuestra oferta digital y reducir el costo
de adquisicion de clientes. En Inversiones Security, el foco es potenciar la asesoria a través de canales digitales y aumentar
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el crecimiento a través de la captura digital y simplificacion de productos. Adicionalmente, se trabaja constantemente en
integrar la propuesta de valor Security para clientes personas y empresas, a través de herramientas digitales que generen
una experiencia consistente y satisfactoria.

CANALES DE VENTA Y ATENCION

Banco Security y sus filiales disponen de distintos canales de atencion para prestar una atencion 6ptima y oportuna a las
necesidades y requerimientos de sus clientes.

1 8 l|'3 8 EJECUTIVOS Y ASISTENTES
PRESENCIALES SUCURSALES COMERCIALES

TELEFONICOS CANALES DIGITALES AUTOATENCION

bancosecurity.cl

ll 1 Ejecutivos call center 1 3 Cajeros automaticos

inversionessecurity.cl

Aplicacién mévil 2 Dispositivos de autoatencion

Banco Security no es duefio de marcas ni cuenta con patentes en la clase que corresponde a las actividades propias
de la matriz y filiales. Asi también, no posee licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad.
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2.4 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Especial cuidado se pone en Empresas Security
en generar un impacto positivo en los
stakeholders, que son fundamentales para el
desarrollo de cada uno de sus negocios:
Accionistas e inversionistas, colaboradores,
clientes, proveedores y comunidad en general. En
virtud de ello, el Banco y sus filiales buscan
abordar las necesidades e intereses de cada uno,
sobre la base del respeto de la dignidad de la
persona y los valores corporativos de la cercania,
transparencia y profesionalismo.

GRUPOS
pEinTErEs &

®,
“si °hlstasll\f-°\°“

'I’

&

O
ﬁ
=
o
&
2
9

INTERES JACCIONISTAS CLIENTES COLABORADORES COMUNIDADES PROVEEDORES
Los i Sonel Banco Grupo esencial en el desarrolo y € desarrollo de relaciones sdlidas y de Soclos estratégicos en el desarrollo
RELEVANCIA a la Compania 8 cambio de y sus filisles, claves en la definicion ‘avance del Banco y sus fiales confianza en la comunidad, permite s la de negocios. Con ellos se desarrollen
retomos. Los acclonistas participan y splicacion de ls estrategls integral Companis ssegurar buenos resultados relaciones de largo plazo, con valores
en la direccién del negocio de desarrolo y crecimiento y principios comunes, basadss en
el respeto y seguimiento de los
conceptos sbordsados en s Politica
de Sostenibilidsd del Grupo
Desarrolar y mantener cansles de Ofrecer productos y servicios que Respetar la diversidad, inclusion Desarrolar programas de Mantener un trato honesto y
COMPROMISOS p istag: sus y equi género edu finsnciera transparente con cada proveedor
SECURITY Desarrofar soluciones omricansl Desarrolar programas de Apoyar programas de bienestar Establecer criterios de monitoreo del
y mejorarias continuamente gestion de talentos socisl particusrmente para la tercera desempeno que consideren teméticas
Asegurer el desarrolo integraly edad y famiias vulnersbles como derechos humanos, segurided
Cuidsr responsablemente
informacién y datos personales (i s s ) Apoyar programas de investigacion y T ecos BT
laboral familer y personal aaricls etaiaion % o gestion de informacion y reporte
Promover la educacion financiers Daerlor benalk o - Foes S pes
Preveni y eviter el financiamiento ala calidad de vida laborsl, personal y familisr
de peécticas licitas *M"W P"’C"M"""’ promocion Promover akanzas con instituciones
1o salud y segurided lsboral de educacion superior para apoysr
Desarrollsr planes o itack P
y ASG y
Promover el voluntariado corporativo
CANALES DE Memoris integrada Ejecutivos de cuenta E-mails masivos Webs institucionales Webs institucionsles
P \Web de Relacién con Webs Canal Mi Aprendizaje Aplicaciones institucionsles Canal de denuncias
COMUNICACION - - Programa de formacion continua Cansles de autostencion
. Reuniones amplisdas virtusles Medios de comunicacion
Canales de autoatencion Calés virtusles Cansles digitales (redes socisles
Medios de comunicacion App Mi Security y blog Ssber Suma)
Cansles digitales (redes socisles Canales digitsles (redes socisles Cansl de denuncias
y blog Ssber Suma) y blog Ssber Sums)
Canal de denuncias Canal Somos Security
Canal de denunciss

Canal telefnico Ak Security

Junta Ordinaria de Accionistas Estudios de satisfaccion

Webs institucionales

Seminario econdmico

Comunicaciones via e-mal

FORMADE e e B ST o syt
e educacion financiera
Presentacitn de resuftados en Inca Podcasts y videos de
< dicacita frienciers Webinars sobre contingencia
nacional e intemacionsl
Webinars scbre contingencie Talleres de formacién para mujeres
nacionsl & insemacional en situacion de uinerabilidsd
UNIDAD Relacion con inversionistas Areas comerciales del Banco y sus filisles Gerencia de Cultura Corporativa Gerencias corporativas Subgerencia de gestion de
RESPONSABLE Gerencia de Asuntos Corporativos costos y proveedores

Gerencia de Servicios Corporativos
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2.5 MARCO DE GOBERNANZA

Banco Security y sus filiales cuentan con un Marco de Gobernanza, cuyo objetivo es asegurar que
sus actividades sean coherentes con una cultura que promueva e incentive los valores corporativos
de la transparencia, profesionalismo y preocupacion permanente por la persona.

Una Cultura y valores Gnicos, estableciendo, incentivando y sancionando los valores corporativos de Transparencia,
Profesionalismo y Cercania

Un Modelo Gobierno Corporativo robusto, resguardando el cumplimiento de la normativa chilena y de la industria
bancaria, con mecanismos de control internos adecuados.

Ser Coherentes con la estrategia de negocios, basado en un modelo que permita y potencie la creacion de valor a
largo plazo, con el fin de contribuir a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de responder a las necesidades de
los inversores

Una Estrategia de Riesgos definida y eficaz, que proteja los intereses del banco y el uso eficiente de recursos.

El Gobierno Corporativo de Banco Security es encabezado por su Directorio, que participa activamente de la gestion
de la empresa, ejerce el control y evalla las practicas de gobierno corporativo.

De acuerdo a sus estatutos es responsable de la aprobacion de la estrategia y la supervision de su cumplimiento,
conforme a las estructuras de gobierno definidas y de proteger los intereses de los accionistas y sus stakeholders.

ENTRE LOS PARAMETROS QUE ASEGURAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SU GOBIERNO CORPORATIVO, DESTACAN:

DIRECTORIO DILIGENTE

El Directorio desempena un papel central en las
definiciones estratégicas a largo plazo y su supervision,
participa activamente de las decisiones de la Compania
y se relaciona permanentemente con la Alta Gerencia.

GESTION ETICA

Marco de gobierno y politicas que permiten guiar
y supervisar las operaciones de la entidad, tales
como el Cédigo de Etica, marco normativo de
materias de Cumplimiento, Modelo de Prevencion
del Delito, Politica de proveedores, entre otras

POLITICA Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Compromiso de impulsar las mejores practicas

de sostenibilidad, como parte integral de la
estrategia corporativa y el desarrollo del negocio

POLITICAS CORPORATIVAS

Marco de directrices y politicas que guian el actuar
de la Compania en teméticas como el desarrollo
sostenible, gestion de riesgos, conflictos de intereses,
anticorrupcion, prevenciéon de delitos, entre otras.

SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO

El funcionamiento de la Compania es supervisado a
través de auditorias internas y externas, y entidades
reguladoras. Esto incluye la certificacion del Modelo de
Prevencion del Delito (Ley 20.393) y, especialmente,

la fiscalizacion continua por parte de la CMF.

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA
Segln las mejores practicas de gestion y
control de riesgos, se guia la separacion

de funciones en la generacion y gestion de
riesgos y la supervision del cumplimiento de
politicas, metodologias y procedimientos.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ESTRUCTURA
CORPORATIVA ...

DIRECTORIO

COMITES DIRECTORIO

Comité Integral
de Riosgogn

Comité de

Estrategia y Capital

GERENCIA GENERAL

Comité de Auditoria

COMITES DE GERENCIA CON REPRESENTANTES DEL DIRECTORIO

Comité de
Crédito

Comité
Cumplimiento

Comité

de Riesgo
Operacional

Comité
Watch

Comité Comité
Comercial Comercial
Empresas Personas

COAP y Gestién Comité de
de Capital Finanzas

COMITES DE GERENCIA

Comité de
Crédito de
Gerencia

Comité Watch
de Gerencia

Comité
de Modelos

Comité de
Normas

Comité de
Vigilancia
de Liquidez

Comité
de ética

Comité
de datos

Comité de
Clasificacién

Comité de
Proveedores

FUENTE: BANCO SECURITY

Comité de

Comité de
Seguridad Inversiones en
Fisica activos fijos
Comité de
" Comité de
¥ i Coberturas
Comité de
Normalizacién
Comité de
Crisis

Comité
Comercial
Inversiones

Comité de
Productos
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Directorio Diligente: Banco Security cuenta con un Directorio que se involucra en la gestion de la Compafiia, mediante
la participacion activa en las decisiones de la Compafiia, el relacionamiento permanente con la Alta Gerencia y la
aprobacion y supervision de las definiciones estratégicas a largo plazo alienadas con el desarrollo sostenible.

Politicas Corporativas: La entidad dispone de un marco de politicas que velan por la sostenibilidad del negocio en el
largo plazo y el cuidado de sus grupos de interés. Abordan todos los temas esenciales para la continuidad del negocio,
como el desarrollo sostenible, la gestion de riesgos, la promocion de conductas éticas en los negocios, la gestion de
conflictos de intereses, la privacidad de datos, la gestion de capital e inversiones, la seguridad de la informacion y la
prevencion de delitos, entre otros.

Gestion de Riesgos: Banco Security cuenta con una vision integral para la gestion de riesgos, alineada con los planes
estratégicos y el apetito de riesgo aprobado por el Directorio. Este modelo considera un monitoreo permanente por parte
de una estructura de gobierno, que incluye comités con representacion en el Directorio, supervision y seguimiento del
cumplimiento a través del Modelo de Tres Lineas de Defensa, y un Marco y una Declaracién de Apetito de Riesgo,
revisados anualmente durante el proceso de planificacion estratégica.

Supervision y Cumplimiento: El funcionamiento de la Compafiia es fiscalizado en su cumplimiento normativo a través
de auditorias internas y externas, y entidades reguladoras como la CMF.

Gestion Etica: Banco Security, a través de su Directorio, ha realizado declaraciones que destacan de manera expresa el
comportamiento y la conducta ética como base fundamental para realizar su actividad de manera sostenible. Estas se
incluyen en su vision, mision y marco valdrico, asi como también en el propdsito del Banco. En esa linea, la organizacion
ha implementado un marco de gobierno y politicas que le permiten guiar y supervisar las conductas de sus colaboradores
en la realizacién de sus funciones, asi como también de la entidad como un todo. Por el lado del gobierno interno, considera
diversos comités, con participacion del Directorio y de la Alta Administracion, que cubren estos temas de forma integral y
parcial, asi como también el monitoreo y control del marco normativo, a través de la Gerencia de Cumplimiento. En cuanto
al marco de politicas, destacan el Cddigo de Etica, el Manual de Conductas, las politicas de Conflictos de Interés y de
Habitualidad para Operaciones con Partes Relacionadas, el marco normativo de materias de Cumplimiento, PLAFT y de
Prevencién del Delito, y la Politica de Proveedores, entre otros.

Sostenibilidad: A través de la Politica de Sostenibilidad, Banco Security se compromete a impulsar la sostenibilidad en
sus actividades, como parte integral de su estrategia corporativa y el desarrollo de sus procesos. Asimismo, garantiza la
divulgacién y la comunicacién con sus grupos de interés, con los que adquiere compromisos para la construccion de
relaciones de confianza sobre la base de los valores corporativos de cercania, transparencia y profesionalismo.
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PRINCIPALES POLITICAS
QUE APOYAN EL
DESARROLLO
ESTRATEGICO Y
SOSTENIBLE DE BANCO
SECURITY

ALTA ADMINISTRACION

Banco Security cuenta con un staff de profesionales de alto nivel y experiencia para liderar a sus
colaboradores y filiales en el desarrollo de soluciones financieras y de inversion de excelencia, que

PROYECTAR EL FUTURO

Politica de Prities de Politica Genara da
Aparteaal Sostenibifidad

FORTALECER EL NEGOCIO

Politica de Poltica da Polticads
Ciberseguridad Relacion con Personas Prevencian
del Delite

Sotitlen de Prevencién Palitics de Prateeeibn
del Lavade de Activos y &l da Tratamisnto de
Financismients del Terrorisma Diatos Personales

CIMENTAR BASES SOLIDAS

FPolitca de Folitica de Foltica de
Crédite Mayeorista Crédite Minorista Control de Margenes

Politica de Politica de Foltica da
Calidad y Transpa "
da Ia Informacion

permitan transformar el “quiero” en “puedo” de sus clientes.

GERENCIA GENERAL BANCO SECURITY

DIVISION DE INVERSIONES

DIVISION BANCA EMPRESAS

DIVISION BANCA PERSONAS

DIVISION DE RIESGO

DIVISION DE PLANIFICACION Y GESTION

DIVISION DE FINANZAS CORPORATIVAS

DIVISION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

DIGITAL

CULTURA BANCO

FISCALIA
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2.6 GESTION DE CAPITAL
Gestion de Capital

Banco Security se compromete a mantener una base de capital sélida para respaldar los riesgos asociados con sus
negocios diversificados. Estos niveles contribuyen a la seguridad financiera de los clientes del Banco, fomentan la
confianza de los inversores y respaldan solidas calificaciones crediticias. También permite al Banco aprovechar las
oportunidades de crecimiento a medida que surgen y mejorar la rentabilidad de los accionistas a través de mayores
dividendos. El marco de gestion de capital del Banco incluye un Proceso de Autoevaluacion de Patrimonio Efectivo, cuyo
objetivo es garantizar que el capital del Banco sea adecuado para hacer frente a los riesgos actuales y futuros y lograr
sus objetivos estratégicos.

Gobierno y supervision

El Banco cuenta con un marco de gestion de capital sélido para medir, desplegar y monitorear su capital disponible y
evaluar su adecuacion. El capital se administra de acuerdo con la Politica de Gestion de Capital aprobada por el
Directorio, quien ademas revisa y aprueba el plan de capital anual del Banco.

Banco Security cuenta con un Comité de Estrategia y Capital (CEC), el cual proporciona gobernanza sobre el proceso de
gestion del capital. Este comité es la estructura de gobierno que viene a incorporar la identificacion, evaluacion y apetito
por riesgo con la planificacion estratégica y de capital, asi como alinear estas visiones en acuerdo con las definiciones
que establezca el Directorio.

Adicionalmente, para un correcto seguimiento de la gestion de los distintos riesgos gestionados, el Comité Integral de
Riesgo (CIR) permite presentar, aprobar, seguir y sancionar, aspectos relevantes para ello, acorde al apetito de riesgo
definido.

Capital regulatorio’

Los bancos chilenos estan sujetos a los requisitos de adecuacion de capital de acuerdo con lo establecido por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) en la Recopilacion Actualizada de Normas (RAN). Bajo Basilea Il existen tres
indices de capital regulatorio basados en el riesgo que se utilizan para evaluar la adecuacion del capital: ratio de capital
béasico o capital ordinario nivel 1 (CET1), ratio de capital nivel 1 (Tier 1) y ratio de Capital total (Tier 1 + Tier 2), que se
determinan dividiendo esos componentes de capital entre los activos ponderados por riesgo.

Adicionalmente, la Ley General de Bancos (LGB) introdujo los colchones de conservacion y contra ciclicos y amplio las
facultades de la CMF para hacer descuentos prudenciales al capital regulatorio y exigir medidas adicionales, entre ellas
mayor capital a bancos calificados de importancia sistémica y a los que presentan deficiencias en el proceso de
evaluacion supervisora (pilar 2 — Capitulos 1-13 y 21-13 de la RAN). La implementacion de Basilea Ill permite focalizar la
gestion de riesgos hacia una vision mas comprensiva de ellos, con foco en la suficiencia de capital.

Por otra parte, segun lo sefialado en el articulo 66 de la LGB el capital basico de un banco no podré ser inferior al 3% de
los activos totales netos de provisiones exigidas. Se debera considerar como capital basico el capital ordinario nivel 1
(CET1) y los activos totales corresponderan a los activos consolidados del banco netos de provisiones exigidas, segun las
definiciones sefialadas en el Compendio de Normas Contables (con los ajustes indicados en el capitulo 21-30 de la RAN).

Gestion y seguimiento del capital

7 Para mayor detalle acerca del capital regulatorio ver “Nota 48” de los estados financieros.
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El capital se administra y monitorea con base a garantizar que el banco mantenga capital en un nivel consistente con su
perfil de riesgo y modelo de negocios, y ademas a fomentar el desarrollo y la utilizacién de procesos adecuados de
seguimiento y gestion de los riesgos que enfrenta, con el fin de garantizar una utilizacién 6ptima del capital y patrimonio
efectivo. Esto significa definir y mantener un nivel objetivo de capital basico y patrimonio efectivo, de tal forma que sea
un efectivo resguardo para absorber pérdidas inesperadas, manteniendo holguras adecuadas sobre las necesidades
legales de Pilar 1 de Basilea Ill, maximizando el retorno de los accionistas y garantizando el cumplimiento
legal/normativo actualmente establecido por la legislacion chilena y los estandares de Basilea Ill.
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Capitalizacion

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aument6 un 0,5% YoY?, debido al aumento en la utilidad acumulada de
ejercicios anteriores compensado con menor utilidad del ejercicio del afio y mayores deducciones al capital basico por
calendario normativo (factor de deduccion aument6 de 30% a 65% a partir del 01-dic-24).

Evolucion anual del patrimonio efectivo (M MM$)

+38,6
+0,7 +0,0 '
’ " ooeessm +96 +0,0 +0,0
I —

1.267 -
-21.8 0,0 1.261

dic-24 Capital y Otro resultado Utilidad Prov. div. Interés no Deducciones AT1 T2 dic-23

Reservas integral acumulada y minimos controlador
del ejercicio

El indice de adecuacion de capital de Basilea lll (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanzé un
15,39% a diciembre 2024 (con un minimo regulatorio de 11,31% segn calendario), -39,5 bps® YoY. Esta disminucién
responde, principalmente, a un aumento de los activos ponderados por riesgo (+3,0% YoY).

El indice de core capital sobre activos totales, alcanz6 un 8,79%, +97,4 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio
Banco Security, medido como la utilidad a septiembre-24 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanz6 un 15,9%.

En Ch$ Millones dic-24 sept-24 dic-23 QoQ YoY
Capital 325.041 325.041 325.041 0,0% 0,0%
Reservas 20.421 20.919 19.697 -2,4% 3,7%
Otro resultado integral® 6.630 8.264 8.713 -19,8% -23,9%
Ut. Acumulada ejercicios anteriores 477.381 477.381 406.712 0,0% 17,4%
Utilidad del ejercicio 144.590 112.761 176.670 28,2% -18,2%
Provisién dividendos minimos -43.377 -33.828 -53.001 28,2% -18,2%
Interés No controlador 60 58 54 2,4% 10,7%
Capital Basico 930.745 910.594 883.885 2,2% 5,3%
Deducciones 41.856 23.086 20.055 81,3% 108,7%
CET1 888.889 887.509 863.830 0,2% 2,9%
AT1 0 0 0 - -
T1 888.889 887.509 863.830 0,2% 2,9%
T2 377.766 377.755 397.032 0,0% -4,9%
Patrimonio Efectivo 1.266.655 1.265.264 1.260.862

Riesgo Crédito 7.374.523 6.981.441 7.212.989 5,6% 2,2%
Riesgo Operacional 716.670 693.281 650.677 3,4% 10,1%
Riesgo Mercado 141.282 133.213 126.183 6,1% 12,0%
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 8.232.474 7.807.935 7.989.850 5,4% 3,0%
Capital Minimo Regulatorio 658.598 624.635 639.188 5,4% 3,0%
CET1/APR 10,80% 11,37% 10,81% -56,9 bps -1,4 bps
T1/APR 10,80% 11,37% 10,81% -56,9 bps -1,4 bps
Patrimonio Efectivo / APR 15,39% 16,20% 15,78% -81,9 bps -39,5 bps
Capital Basico / Activos Totales 8,79% 8,94% 7,81% -15,5 bps 97,4 bps

8 Del inglés, Year over Year.
9 Puntos base.

10 Considera cuentas de valoracién y MTM de cobertura contables.
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2.7 ENTORNO MACROECONOMICO

La actividad econdmica en EE.UU. sigue firme. Para el cuarto trimestre se anticipa que el PIB habria presentado un alza
cercana a 2,5%, que lo llevaria a finalizar con un aumento de 2,8% en el afio en su conjunto. Por su parte, la economia
China ha seguido mostrando una debilidad prolongada, lo que ha llevado a las autoridades a aumentar los estimulos para
estabilizar el dafiado mercado inmobiliario e intentar apuntalar la alicaida demanda interna. En Europa, en tanto, el
crecimiento del PIB habria sido algo por debajo de 1%, y las perspectivas apuntan a un alza algo por sobre ese nivel en
2025. En definitiva, el crecimiento global volvié a crecer sobre 3% en 2024, y las perspectivas para 2025 apuntan a una
cifra similar.

La resiliencia de la actividad en EE.UU. tiene como contrapartida el aumento del riesgo de una nueva aceleracion de la
inflacion en ese pais, lo que a su vez ha llevado al mercado a moderar significativamente la expectativa de mayor estimulo
monetario por parte de la Reserva Federal, llevando a un fuerte aumento en las tasas de interés y un fortalecimiento del
dolar.

De esta forma, las condiciones financieras externas se han tornado menos favorables, lo que moderaria el desempefio
economico a nivel local. De hecho, a nivel doméstico llevamos més de un afio con la actividad econdmica creciendo en
torno al 2%, nivel considerado de tendencia, y una de las razones ha sido por el mayor impulso externo, ya que la demanda
interna ha estado muy contenida. Hacia adelante, es esperable que ante el menor impulso externo, la actividad se vea
impulsada por un mayor consumo privado que a su vez responderia a las mejoras condiciones financieras que se fueron
generando durante 2024. No es descartable ademas que ante una disminucién de los elevados niveles de incertidumbre
local se observe una mejora en la inversion. Con todo, prevemos un aumento de 1,8% del PIB para el 2025.

Este desempefio de la actividad llevaria una creacion de empleos acotada, que seria menor al crecimiento de la fuerza de
trabajo, lo que se traduciria en un alza gradual en la tasa de desempleo en promedio frente al 2024.

En materia inflacionaria, la variacién interanual del IPC finalizé el afio con un aumento de 4,5%, manteniéndose por sobre
el techo del rango meta durante practicamente todo el afio. La depreciacion cambiaria en la Ultima parte del afio pasado
generaria presiones inflacionarias en el corto plazo, retrasando hacia la primera mitad de 2026 la convergencia al 3%. En
particular, para el cierre de 2025 prevemos un 3.5%, por debajo del 4,2% implicito en el mercado.

El hecho de que la inflacién se haya mantenido alta por mas tiempo del previsto, y que se demore mas en converger a la
meta, ha llevado al Banco Central a adoptar una posicion de mayor cautela, moderando el mensaje en materia monetaria.
Ello es consistente con una TPM que se mantendria en su nivel actual de 5% al menos durante todo el primer semestre
del afio. En la segunda parte, seguimos previendo que la autoridad monetaria llevaria la tasa referencial al 4,5%, en la
parte alta del rango neutral. Los precios de mercado han reflejado este escenario e incluso tienen implicito algunos ajustes
al alza en el mediano plazo. A nuestro juicio ello es consistente con una autoridad mucho méas data dependiente para los
proximos meses, especialmente respecto del nivel del tipo de cambio.
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2.8 ENTORNO REGULATORIO

Existen diversas modificaciones normativas que podrian afectar el plan de negocios del Banco en el mediano y largo plazo.
Los principales cambios son:

24-10-2024: Ley N°21.713, Dicta normas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del
pacto por el crecimiento econémico, el progreso social y la responsabilidad fiscal.

Fecha de Publicacion 24 de octubre.
Los principales impactos de esta normativa en el Banco, son los siguientes:

1- Modificaciones al procedimiento de levantamiento del secreto bancario.
2- Informe semestral de abonos multiples en cuentas bancarias al SlI.
Fecha Entrada en Vigencia: Primer dia del mes siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial.

13-12-2024: Ley N°21.719, Regula la proteccién y el tratamiento de los datos personales y crea la agencia de
proteccién de datos personales

Regula la forma y condiciones para el tratamiento y protecciéon de los datos personales de las personas naturales, de
conformidad al art. 19 N° 4 de la Constitucion, que realice una persona natural o juridica, incluidos 6rganos publicos. Este
régimen no se aplicara al tratamiento de que se realice en el ejercicio de las libertades de emitir opinion y de informar
reguladas por las leyes (art. 19 N° 12 de la Constitucién) y tampoco para el tratamiento de datos que efectlen las personas
naturales en relacion con sus actividades personales.

Fecha Entrada en Vigencia: Entrara en vigencia el dia primero del mes vigésimo cuarto posterior a la publicacion de esta
ley en el Diario Oficial - Los reglamentos deberan dictarse dentro de los seis meses siguientes a la publicacion de la ley.

Enero 2025 — Modelo Estandar de Provisiones para colocaciones de consumo.

La normativa publicada en Marzo de 2024 establece una nueva metodologia estandar para el computo de provisiones, las
gue en base a distintos factores de riesgo permiten inferir el nivel de pérdida esperada de los créditos y, con ello, calcular
el nivel de provisiones minimo que los bancos deben mantener. Dicho estandar debe ser aplicado a partir del cierre contable
de Enero 2025.

Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley de Proteccion de Datos Personales, el nuevo marco legal, aprobado en agosto d e2024 tiene el objetivo de regular la
formay condiciones en las que se realiza el tratamiento de este tipo de informacion y mejorar la proteccion de los derechos
de sus titulares, estableciendo detalladamente los derechos de los titulares de dichos datos, asi como también los
procedimientos y medio a través de los cuales los titulares hacen valer dichos derechos.

Propuesta Normativa: Directores Independientes y Politica de Eleccién de Directores en Sociedades Filiales

La propuesta normativa que tiene como objetivo perfeccionar los requisitos y condiciones para ser considerado como
director independiente de las sociedades an6nimas abiertas y para regular el contenido de la politica general de eleccion
de directores en sus sociedades filiales fiscalizadas por la CMF.
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2.9 GESTION DE LOS RIESGOS

Banco Security cuenta con una vision integral para la gestion de riesgos, alineada con los planes
estratégicos y el apetito de riesgo aprobado por el Directorio, la cual incorpora las mejores practicas
internacionales y el aprendizaje de la institucion a través de los afios.

El Directorio también vela por los riesgos del Banco y filiales. Su labor incluye la fijacién de politicas y la supervisién de su
cumplimiento, ademas de la gestidn de tdpicos relativos a la gestion de capital. Asimismo, el Banco posee una estructura
gue asegura una division adecuada de funciones y responsabilidades de los distintos comités para cumplir con la regulacion
asociada a la implementacion de Basilea Ill. En 2023, la Division de Riesgo sumé a su estructura la Division de Riesgo No
Financiero y a la subgerencia de informes normativos. Esto, para crear una gestion mas integrada y en sinergia.

La gobernanza de la gestion integral de riesgos es encabezada por su Directorio, el cual participa activamente en la gestion
de la Compaiiia, teniendo a su cargo la aprobacion y supervision de los lineamientos estratégicos, ademas de establecer
los controles internos que aseguren el buen funcionamiento del negocio, el cumplimiento normativo y la adecuada gestion
de riesgos.

Ademas, participan las siguientes partes:

COMITE INTEGRAL DE RIESGOS GERENCIA DE DIVISION )

Asiste al Cirecteric en la supervisicn de la gesticn de los PLANIFICACION Y GESTION

distintos riesgos y en concordancia con el Apetite de Respcnsable de lagesticn de capital y lavinculacién de
Riesge y kos lineamientos estratégicos de la entidad En este con la gestidn de cada negecio.

este sentido, define peliticas, lineamientos y metcdologias
¥y menitorea las acciones para la correccion de kes niveles
de riesga entre otros.

GERENCIA DE DIVISION DE RIESGOS
A carge de la gesticn de Riesge de Crédito,
Riesge Financierc y Riesges No Financierca

COMITE DE ESTRATEGIA Y CAPITAL

Incorporael gobierne de riesgos en la estructurade

gobiernc de la estrategia y elcapital, e imelucra alas GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

areas de Contrakeria y validacien interna en ks distintos Respcnsable de lagesticn de riesge de cumplimients,
aspectos de capital Adicicnalmente propone y asegura a través de laimplementacion de programas de

las métricas ascciadas a la gesticn de capital alineadas cumplimiente con relacicn a tede el marce legaly
con el apetite de riesgo. nermative que regula el banco y sus filiales.

DETECCION E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Como parte de la gestidon continua de los riesgos, la Compafia desarrolla anualmente el andlisis de
perfil de riesgo, el cual considera:

1. ldentificacion de riesgos y definicion de su materialidad, entendida como aquellos con el potencial y
probabilidad de ocasionar un impacto a nivel financiero o estratégico.

2. Estudio detallado para obtener la dimension de los riesgos y su impacto en el negocio, que
considera métricas, umbrales y puntuaciones.

3. Andlisis de entorno de control basado en la autoevaluacién del capitulo 1-13 de la
Recopilacion Actualizada de Normas (RAN) de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), que considera diferentes materias, en las que se encuentran la gestion de los riesgos de crédito,
financiero (mercado, mercado libro banca y liquidez), no financiero (operacional), cumplimiento, lavado de
activos, ASG, administracion de la estrategia de negocios y gestion del capital, y la calidad y atencién. Esta
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informacion se incluye en los cuestionarios de este ejercicio, para dar una vision integral del entorno de control
implementado por la Organizacion.

4. Informacién y comunicacion del resultado del ejercicio perfil de riesgo al Directorio del Banco,
a través del Comité Integral de Riesgos. Este Ultimo, ademas le da un seguimiento mensual al proceso y
garantiza la comunicacion efectiva del marco de apetito de riesgo a toda la entidad en un lenguaje que permita el
correcto entendimiento. El Directorio es el responsable de proveer al regulador (CMF) toda la informacion

relacionada con el proceso.

PRINCIPALES RIESGOS
RIESGO DE CREDITO

Las métricas del riesgo de crédito buscan evaluar la probabilidad de que un cliente incumpla con sus obligaciones
financieras. Ayudan a determinar el nivel de riesgo asociado con otorgar créditos a individuos, empresas u otras entidades.

RIESGO DE CONCENTRACION

Se busca evaluar el grado de exposicion del banco a la concentracion de riesgo en un subconjunto particular de sus
deudores (individual o sectorial).

RIESGO DE MERCADO

Se busca medir el riesgo asociado con las fluctuaciones en el valor de una cartera de instrumentos financieros que son
objeto de operaciones de compra y venta en mercados financieros. Las métricas del riesgo de mercado buscan evaluar y
cuantificar este riesgo.

RIESGO DE MERCADO DE LIBRO DE BANCA

Se refiere al riesgo que enfrenta el banco debido a las fluctuaciones en el valor de sus posiciones de trading y de inversion
mantenidas en su libro de banca. El estrés de margen (NII) y el riesgo de tasa sobre patrimonio (EVE) en estrés son
meétricas utilizadas en la gestion financiera.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Las métricas del riesgo de liquidez, como el LCR (por sus siglas en inglés, Liquity Coverage Ratio) y RFEN (Riesgo de
Fondeo en Moneda Extranjera Neto), se utilizan para evaluar y medir la capacidad del banco para hacer frente a sus
obligaciones de pago a corto plazo, tanto en condiciones esperadas como en situaciones de estrés.

RIESGO OPERACIONAL

Las métricas del riesgo operacional buscan medir la exposicion del banco a pérdidas financieras derivadas de fallos en los
procesos, sistemas internos, personas o eventos externos. Se consideran tasas de riesgo operacional movil, incidentes
reportados a la CMF, entre otros.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (PLAFT)

Las métricas del riesgo PLAFT estan disefiadas para ayudar al banco a identificar, prevenir y mitigar los riesgos asociados
a actividades relacionadas con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO, INCLUYENDO RIESGO LEGAL

Se refiere al riesgo al que esta expuesto el banco en relacion con el cumplimiento de las regulaciones, politicas internas y
estandares éticos. Las métricas de cumplimiento son fundamentales para garantizar que el banco cumpla con las leyes y
normativas pertinentes, asi como para prevenir sanciones y multas.
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RIESGO ESTRATEGICO

Las métricas del riesgo estratégico buscan evaluar y medir el nivel de riesgo asociado con la capacidad del banco para
alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener su posicion competitiva en el mercado. Estas métricas son fundamentales
para identificar y gestionar eficazmente los riesgos que podrian afectar nuestra direccion estratégica y la capacidad para
generar valor a largo plazo.

RIESGOS ASG (AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBERNANZA)

Los factores ASG son importantes para las inversiones y otras partes interesadas, ya que generan impacto en la
sostenibilidad a largo plazo y el rendimiento financiero. Por ello, Banco Security se encuentra implementando en forma
gradual un programa de monitoreo de la exposicion al riesgo climatico, lo cual sera incorporado al proceso de admision
crediticia. Ademas, la Compafiia adhiere a los Principios de Ecuador en todo aquello referido a la financiacion de proyectos.

RIESGO DE CAPITAL

Las métricas de Capital o Solvencia se utilizan para evaluar la capacidad del banco para cubrir sus riesgos y garantizar su
solidez financiera. Son fundamentales para determinar la habilidad de absorber pérdidas potenciales y cumplir con los
requisitos regulatorios de capital.

RIESGO REPUTACIONAL

Se busca cuantificar y evaluar el nivel de exposicién del banco a eventos o situaciones que podrian dafiar su reputacion.
Un aspecto que se suele medir es el clima organizacional.

P
GESTION
SISTEMA DE CONTROL Y 2
; GESTION DE RIESGOS INHERENTES AL NEGOCIO BANCARIO DERIESGOS ~ RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS EMERGENTES AsG
Identificacién 5 . . Estrategia < Identificacién de los
de los riesgos E‘;?\I’:?‘;:n Riesgo/de iRiesgo de negocios Riesgo riesgos y definicion
y deﬁn!civ:in de e crédito financiero y gestion del reputacional e TR
materialidad capital
Anélisis del Informacién y Riesgo Riesgo de Riesgo Andlisis del
entornoide comunicacién operacional mercado estratégico entorno de control
control
Seguridad de la REpealeEe
S i de activos y Riesgo
informacién y fi D legal
ciberseguridad dr;alr:z:zi':r:\o g
. Riesgo de
Riesgo de mercado de
liquidez lioro de banca

PROCESOS CLAVE PARA LA DETERMINACION DEL PERFIL DE RIESGO

Elaboracion Aprobacion Comunicacion Seguimiento Control
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PRINCIPALES RIESGOS

La entidad garantiza el control y gestion eficiente de los riesgos, a través del Modelo de Tres Lineas de Defensa, en el que
se definen los roles y responsabilidades respectivos para ello

AMBITOS JUNTA DE ACCIONISTAS ORGANISMOS
DE RIESGOS DE REGULACION
» Y CONTROL
Crédito DIRECTORIO
Liquidez Fiscalizadores
- ~ ~ Clasificad
Mercado COMITE DE AUDITORIA asfficacores
Estratégico B ) Auditores externos
. COMITE CON PARTICIPACION

Operacional DE LOS DIRECTORES
Cumplimiento OTROS COMITES DE APOYO
Reputacional

GERENCIA GENERAL

1°LINEA 2°LINEA 3°LINEA

Se constituye por todas las gerencias
que originan riesgos en el siercicio de
sus actividades.

Su funcidn esasegurarla alineacidn
de los riesgos con & apstito de nesgo
aprobado por la Compaiiia y dentro de
los limites correspondientes. También
tiene la responsabilidad primana de
gestionar los riesgos 8 implementar las
accionss correctivas para hacer frente
a deficiencias de procssoy control

COMURNICACION Y
CAPACITACIONES
DE RIESGO

[NCG 461 3 Buiii]

Unidades de gestidn de riesgo.

Su objetivo es supervisary cuestionar
las actividades de gestidn de riesgo
de la primera linea de defensa, de
modo de velar por la coherencia con sl
apetito de riesgo.

Auditoria Interna, |a cual ejerce su rol de
mansra independiente

Es el Gltimo responsable de verificar
el estricto y eficaz cumplimiento de la
politica y procesos relacionados con sl

control v gestidn de riesgos.

El conocimiento actualizado es un elemento béasico de la cultura de riesgo, puesto
que puede determinar las actitudes hacia la admisién y gestién de riesgos. Por esto,
el Directorio de Banco Security, a través de su Comité Integral de Riesgos, es el
responsable de |a difusién efectiva de los procesos relativos a esta materia a todos
los miembros del Banco.

Para ello, se establecen mecanismos, acciones y capacitaciones pemnanentes para
divulgar el apetito de riesgo en |a organizacién, particularmente en las funciones
comerciales y para terceros conintereses legftimos sobre el tera.
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3.1 CON CLIENTES EN EL CENTRO

PILARES DE ATENCION

El propdsito de Banco Security de construir un mundo mejor a través de soluciones financieras inspira la propuesta de
valor que ha construido para ofrecer sus servicios a clientes y usuarios.

En esta linea, la Compafiia se preocupa de que sus ejecutivos establezcan relaciones de largo plazo con quienes atienden,
con el fin de conocer en profundidad sus necesidades y ofrecerles soluciones adecuadas y efectivas, entregando una
experiencia de alto valor. El Banco cuenta con un modelo de gestion y monitoreo de experiencia, compuesto por tres pilares
de atencion.

PILARES DE ATENCION

Comprender las necesidades, temprana la experiencia de los

Entender V geStlonar emocionesy opinionesdelosclientes.  clientes y, as] identificar situaciones
la experiencia de Banco Security cuenta con estudios anémalfe\s ¥ iomanacclones
los clientes que permiten conacer de manera CorEcih e DRot e
Fortalecer el vinculo entre los y productos que se ofreceny en
clientes y la Compania, a través cada punto de contacto
. . del disefo e implementacién que se gestiona.
Mejora continua con excelencia de los servicios

Incorporar las expectativas de los
clientes en el disefno de productos y

Asegurar productos S .
= servicios, afin de generar soluciones
v servicios Ualo rados que se adecuen a sus necesidades.

Sobre el propésito de “Juntos construimos un mundo mejor, acompafiandote con soluciones financieras sustentables para
gue hagas realidad tus suefios”, Banco Security construye una propuesta de valor diferenciada por segmento. Esta es
complementada con el cultivo de una relacion de confianza mutua y de largo plazo, basada en el entendimiento, la atencion
oportuna, la entrega de productos y servicios adecuados y tender a la mejora continua.

En 2023 se realizaron diversas acciones enfocadas en la fidelizacion de los clientes de Banco
Security.

Redisefio de la experiencia de bienvenida, potenciandola para acelerar el proceso de uso y conocimiento de la Compaiiia,
permitiendo que se experimente la propuesta de valor de manera mas rapida.

Para ello, se disponen diferentes beneficios durante los primeros meses de relacién y se fortalece el contacto con el
ejecutivo de cuenta para entregar un asesoramiento oportuno en base a las necesidades financieras, de inversion y
proteccion.
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Robustecimiento de beneficios, profundizando la Ruta Gourmet, en la cual se seleccionan los mejores restaurantes de
Chile con descuentos atractivos y alcanzando una cobertura diaria.

En la misma linea, se actualizé el disefio de esta seccién en el sitio web y aplicacion movil, con una experiencia de usuario
superior, la cual agrupé de forma clara y simple los mas de cien descuentos en comercios.

Ademas de estos hitos, la Compafiia continu6 potenciando distintas instancias formativas con clientes,
a través de desayunos, webinars y seminarios que abarcan tematicas relevantes en economia, politica
y la situacién regional e internacional.

PROGRAMA IMPULSA PROFUNDIZANDO LA DIGITALIZACION

Los ejecutivos comerciales son la base para En 2023, Banco Security centré gran parte de su trabajo en

la entrega de un servicio de excelencia, por experiencia a clientes digitales, para mejorar procesos y

lo que el Banco se preocupa de asegurar respuestas agiles y eficientes a los clientes, y destaca
entregarles las herramientas necesarias el lanzamiento de Security Hub y Security Up.

para llevar a cabo una labor profesional,

Security Up ofrece un onboarding completamente
transparente y cercana.

digital a través de un flujo agil y transparente que
permite alos clientes adquirir todos los
productos pertenecientes a un plan de cuenta
corriente y conocer desde el inicio de la
contratacién digital una oferta
personalizada de productos financieros.

Impulsa es un programa de formacién
continua para la Divisién de Banca
Personas, con el objetivo de proveer los
conocimientos necesarios para ejercer su
rol de manera efectiva y acorde ala

propuesta de valor del Banco. Security Hub, por otro lado, es una

plataforma en la cual el Banco dispone
de APls para clientes de la Divisién
Banca Empresas, como primera etapa,
dando un importante paso hacia el
mundo del Open Banking.

En 2022 participaron méas de 170
ejecutivos, y en 2023 se incorporaron
canales de atencibén adicionales,
sumando un total de 217 personas
capacitadas.

3.2 CALIDAD DE SERVICIO

Banco Security y sus filiales aspiran a ser la entidad bancaria con la mejor experiencia de clientes para sus distintos
segmentos de negocio.

Desde 2020, se trabaja bajo la metodologia Amor por la Marca (APM), la cual fusiona tendencias y tecnologias actuales
de comunicacion con la biologia y la neurociencia, permitiendo comprender qué siente y piensan los clientes tras sus
interacciones con los distintos canales de la Compafiia.

Equipos especializados monitorean los resultados periddicamente para su control y andlisis, identificando los procesos
con menor desempefio y generando iniciativas de mejora conjuntas a las areas de negocio y apoyo.

Con ello, se mejord y perfecciond la gestion de la experiencia, incorporando la voz de los clientes de manera temprana y
oportuna en cada uno de los canales. Ademas, también permite al Banco ser mas agil y atento a las sefiales de quiebre
iniciales y poder resolverlas de manera inmediata.
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Gracias a esta gestion, el Banco ha mejorado de manera
consistente sus evaluaciones de experiencia al cliente,
alcanzando niveles historicos en 2023 con un 85%en la
tasa de recomendacion.

GESTION DE RECLAMOS

El compromiso de Banco Security es cumplir, en forma y plazo, en la entrega de respuestas a sus clientes. Para ello, un
equipo especializado con protocolos y plazos de atencién definidos supervisa diariamente la gestion de reclamos.

Con este seguimiento, las situaciones repetitivas, relevantes y/o andmalas son monitoreadas e informadas a las areas
correspondientes para una mejora continua.

PRACTICAS DE VENTAS RESPONSBLES

La transparencia es fundamental en la construccion de relaciones de largo plazo con el cliente. Por ello, es un valor y
compromiso constitutivo de Banco Security entregar informacion libre y clara sobre tarifas, precios y condiciones relevantes
de los productos y servicios.

Existe una preocupacion constante por entregar antecedentes comprensibles que faciliten una toma de decision informada
por parte de los clientes, trabajando en que estos sean confiables, relevantes y completos, y que abarquen todas las
caracteristicas asociadas a la contratacion de un producto o servicio.

Ademas, esta informacion se presenta de forma que facilita su comparacion con productos similares ofrecidos por otros
bancos.

DESARROLLO DE PRODUCTOS TRANSPARENTES

Banco y sus filiales, como parte de Grupo Security, cuentan con un proceso de creacion de productos que considera la
participacion formal de las divisiones de Fiscalia y de Cumplimiento, quienes prestan asesoria legal y especifica en cuanto
a los requerimientos y el cumplimiento normativo aplicable, incluyendo la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos del
Consumidor.

Ademas, dentro del proceso de desarrollo del producto se definen las etapas de informacion que se les debe entregar a
los clientes y las areas a cargo. Junto con esto, y de acuerdo con la legislacion actual, se entrega un documento formal via
correo electronico con todas las caracteristicas del servicio o producto contratado.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Ademas, esta informacion se presenta de forma que facilita su comparacion con productos similares ofrecidos por otros
bancos.

Ademas, dentro del proceso de desarrollo del producto se definen las etapas de informacion que se les debe entregar a
los clientes y las areas a cargo. Junto con esto, y de acuerdo con la legislacion actual, se entrega un documento formal via
correo electronico con todas las caracteristicas del servicio o producto contratado.

Banco Security cuenta con un proceso que asegura el monitoreo y la adecuada implementacion de las normas, a través
de programas de cumplimiento. Ademas, se contempla la funcién de controles criticos de dichas normativas, dentro de los
gue se consideran aquellos relacionados a la proteccion de los derechos de los consumidores.
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3.3 CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS

La profundizacion de la digitalizacion va de la mano de una gestion de ciberseguridad y proteccion de
datos adecuada y de excelencia, que entregue un servicio confiable y seguro a clientes y usuarios.

En las tendencias actuales y la gestién del Banco se identificé un aumento en el trafico de red sobre la infraestructura, lo
que signific6 mayores actividades de monitoreo, para evitar la concrecion de ataques a la Compafiia. Asimismo, se
detectaron campafias de phishing y spearphishing tanto hacia colaboradores como a clientes.

Bajo este contexto, Banco Security complementd la matriz de riesgos transversales de ciberseguridad, la cual incorpora
materias que abarcan la seguridad en la cadena de suministro, derechos de accesos, ataques comunes como DDoS,
malware y phishing, y la gestion de la obsolescencia tecnoldgica, los altos privilegios, vulnerabilidades e incidentes.

Para cada riesgo se implementaron controles y planes de mitigacion, con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia
e impacto.

Ademas, la Compafiia cuenta con herramientas tecnoldgicas que mantienen un monitoreo permanente de toda la
infraestructura del Banco, facilitando la identificacion y gestion pertinente de cualquier oportunidad de mejora. Esto Ultimo,
se acompafia de una capacitacion constante a los colaboradores en tematicas de ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

GESTION DE RIESGOS DE
CIBERSEGURIDAD

El enfoque de Banco esta basado en el
modelo de tres lineas de defensa.

a Primera linea
Implementa politicas, identifica y evalGariesgos,

incluyendo oportunidades de mejora, y ejecuta
acciones que permiten robustecer el ambiente
de control en las materias de ciberseguridad.

e Segundalinea

Radicaen la Gerencia de Riesgos No Financieros y
define los lineamientos que deben ser considerados en
la gestién permanente de |a organizacién, evaluando los
riesgos de forma peri6dica y con independencia de sus
niveles de riesgo. Esto permite realizar un seguimiento
Y, si es necesario, realizar acciones para mitigarlos.

9 Tercera linea
ejercida por Auditoria Interna, supervisa y evalGa

la gestién realizada por |as lineas anteriores.
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Durante el afio se realizaron actividades relacionadas con la proteccion de los datos y la respuesta a
posibles incidentes de ciberseguridad.

Evaluaciones respecto de los grados de adherencia a los estandares técnicos que utiliza la Compafiia como referencia
para la gestion de la ciberseguridad, incluyendo las exigencias de la legislaciéon vigente y como entidad regulada por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Profundizacion en la ejecucion de ejercicios de ethical hacking, ampliando la cobertura tanto de activos como de
prestadores de servicios.

Ejercicios de simulacion de incidentes de ransomware y fuga de datos, tanto internos como a nivel de la industria financiera.

PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Banco Security cuenta con una Politica de Privacidad, en cumplimiento con la Ley 19.628 sobre proteccion de datos
personales, la Ley General de Bancos y otras normativas relacionadas al resguardo, proteccion, reserva y confidencialidad
de los datos personales.

En esta politica se define como tratar los datos y con qué finalidad: comercial o de marketing, riesgo, contratacion y servicios
a los clientes, estadisticas, entre otras. Ademas, delimita el marco de comunicacion de datos, la seguridad y tratamiento
de ellos, entre otros.

En 2023, se fortalecio el marco normativo de esta gestion, incorporando el rol de Data Protection Officer (DPO) y generando
un reporte periédico a las instancias de gobierno.

3.4 PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL

Banco Security y sus filiales trabajan con un marco de gobierno, definido en las Paliticas de Continuidad de Negocio y de
Incidentes, que abarca potenciales situaciones que impacten la continuidad del negocio ante situaciones de crisis y la forma
en la que operara la toma de decisiones. Esta radica en el Comité de Crisis, que reporta al Comité Integral de Riesgos.

Para asegurar la continuidad del negocio, se tiene definido un proceso de gestion holistico que identifica las potenciales
amenazas Yy los impactos que estas puedan ocasionarle a la organizacion, en base a frecuencia y severidad y sus
respectivos riesgos, de forma de proveer una estructura para aumentar la resistencia y capacidad de respuesta, a fin de
salvaguardar los intereses de los stakeholders, su reputacion y las actividades que afiaden valor. Para ello se han
desarrollado estrategias, planes y procedimientos para la gestion de crisis, acciones de contingencias y emergencias que
se actualizan de forma continua. El modelo de continuidad de negocio focaliza los esfuerzos en los siguientes elementos:
gestion de crisis, contingencia operacional, respuesta a emergencias y continuidad de los servicios tecnolégicos. Se tienen
como objetivos transversales la integracion e implementacion de acciones de forma de poder proteger a las personas, la
infraestructura fisica y tecnoldgica, y potenciales riesgos asociados al negocio; la continuidad del negocio incluye la
coordinacion de acciones preventivas y correctivas en los servicios externalizados que apoyan la operacion de los procesos
criticos, donde aplican los cuatro mismos componentes antes mencionados
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3.5 ACCIONES DE FIDELIZACION

Nuestros clientes, y su experiencia, estan en el centro de todo lo que hacemos. Por ello, estamos constantemente en
blusqueda de experiencias que nos permitan entregarles un servicio Unico y de excelencia, acordes a sus intereses,
necesidades y, a nuestra propuesta de valor.

Por ello, durante el ultimo afio, realizamos diversas iniciativas que nos permiten llevar a la accion nuestra estrategia de
fidelizacion para clientes de Banco y sus filiales, acompafandolos desde que comienzan su camino con NoOsotros con
beneficios y asesoria personalizada, entre los que destacan:

-Atractivos beneficios para acompafar a nuestros clientes en su dia a dia, con exclusivas alianzas que les permiten vivir
una experiencia Unica en: restaurantes, viajes, entretencion y mucho mas.

-Entrega de Informacion relevante para la toma de decisiones, a través de seminarios y webinars con topicos de alto interés
sobre el contexto econdmico y politico, nacional e internacional, que tienen un impacto en las finanzas y diario vivir de
nuestros clientes.

Todas estas iniciativas son parte de una potente estrategia pensada para entregar a nuestros clientes una experiencia
Unica e integral que incorpora, ademas de sus productos y necesidades financieras, todos los elementos alrededor de su
mundo.

EVENTOS : DESAYUNOS ANALISIS DE MERCADO, WEBINAR Y EVENTOS CULTURALES

Programas orientados a la fidelizacion de los clientes, con alta evaluacion de satisfaccion

Fecha Evento Invitados Modalidad Lugar Objetivo
10-10-2024 Desayuno Agentes Colocadores 40 Hibrido Auditorio 1 Banco Fidelizar e Infomar
09-10-2024 Off site Riesgo 110 Presencial Hacienda Santa Martina Fidelizar e Infomar
23-10-2024 Off site Inversiones 250 Presencial La Leonera, Rancagua Fidelizar e Infomar
28-10-2024 Almuerzo despedida Fran Mardones 6 Presencial Comedor Augusto Leguia 70 Fidelizar e Infomar
07-11-2024 Desayuno Agentes Colocadores 40 Hibrido Auditorio 1 Banco Fidelizar e Infomar
07-11-2024 Finalimpulsa 50 Presencial Stadio Italiano Fidelizar e Infomar
19-11-2024 Convencion Inversiones 300 Presencial Sky Center Fidelizar e Infomar
20-11-2024 Convencion Banca Empresas 180 Presencial Club de Golf Sport Francés Fidelizar e Infomar
27-11-2024 Fintech Chela 100 Presencial Auditorio 1 Banco Fidelizar e Infomar
28-11-2024 Fiesta Security 3000 Presencial Club Hipico Fidelizar e Infomar
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ANEXOS

BANCO SECURITY Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Millones de pesos

31 Diciembre
2024

31 Diciembre
2023

ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 555.542 422.273
Operaciones con liquidacién en curso 42.627 92.767
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 283.047 219 814
Contratos de derivados financieros 8 223.023 156.551
Instrumentos financieros de deuda 8 55.171 55.317
Otros 8 4.852 7.946
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor 9
razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 10 - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 11 1.096.971 1.792 508
Instrumentos financieros de deuda 11 1.091.442 1.787.558
Otros 1 5.529 4.950
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 44.643 34.114
Activos financieros a costo amortizado 13 7.457.227 7.810.581
Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 - -
Instrumentos financieros de deuda 13 11.516 689.835
Adeudado por bancos 13 - 141
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Comerciales 13 5.854.219 5.542.190
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Vivienda 13 1.292.100 1.127.326
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Consumo 13 507.240 451.089
Inversiones en sociedades 14 1.879 2.576
Activos intangibles 15 54.812 46.972
Activo Fijo 16 16.674 17.200
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 14.982 10.929
Impuestos corrientes 18 1.143 1.894
Impuestos diferidos 18 94.495 80.925
Otros activos 19 122.632 74.247
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 19.470 38.345
TOTAL ACTIVOS 9.806.143 10.645.145
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ANEXOS

BANCO SECURITY Y FILIALES 31 Diciembre 31 Diciembre
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO 2024 2023
Millones de pesos
PASIVOS
Operaciones con liquidacion en curso 7 86.180 77.692
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 203.415 159.005
Contratos de derivados financieros 2 203.415 159.005
Otros 21 - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 9 - -
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 49.890 23.635
Pasivos financieros a costo amortizado 22 7.887.808 8.842.485
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 29 1.034.916 968.887
Depdsitos y otras captaciones a plazo 22 3.538.328 2.951.078
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 35.002 16.944
Obligaciones con bancos 22 144.447 1.493.172
Instrumentos financieros de deuda emitidos 29 3.103.699 3.383.824
Otras obligaciones financieras 29 31.415 28.580
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 15.930 11.513
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 417.193 401.095
Provisiones por contingencias 24 23.111 33.626
Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciacion de bonos sin plazo 24 43.377 53.001
fijo de vencimiento
Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 36.836 34.299
Impuestos corrientes 18 4.113 28.131
Impuestos diferidos 18 - -
Otros pasivos 27 107.546 96.778
Pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta 20 - -
TOTAL PASIVOS 8.875.399 9.761.260
PATRIMONIO N N
Capital )8 325.041 325.041
Reservas 28 20.421 19.697
Otro resultado integral acumulado 28 6.630 8.713
Elementos que no se reclasificaran en resultados 28 430 240
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 28 6.200 8.473
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 28 477.381 406.712
Utilidad del periodo 28 144.590 176.670
Menos: Provisién para dividendos minimos 28 (43.377) (53.001)
De los propietarios del banco: 930.685 883.831
Interés no controlador 28 60 54
TOTAL PATRIMONIO 930.744,526 883.885,000
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 9.806.143 10.645.145
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BANCO SECURITY Y FILIALES
ESTADO DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

31 Diciembre 31 Diciembre

Millones de pesos 2024 2024
Ingresos por intereses 30 660.791 796.478
Gastos por intereses 30 (386.591) (389.632)
Ingreso neto por intereses 30 274.200 406.846
Ingresos por reajustes 31 196.212 192.985
Gastos por reajustes 31 (149.644) (173.731)
Ingreso neto por reajustes 31 46.568 19.254
Ingresos por comisiones 32 88.182 76.119
Gastos por comisiones 32 (13.500) (11.379)
Ingreso neto por comisiones 32 74.682 64.740

Resultado financiero por:
Activos y pasivos financieros para negociar 59.112 16.624
Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable - -

. 33
con cambios en resultados
Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera 33 (18.146) (7.260)
Resultado financiero neto 33 40.966 9.364
Resultado por inversiones en sociedades 34 379 778
Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables no admisibles como operaciones 35 (19.866) (6.497)
discontinuadas
Otros ingresos operacionales 36 6.820 3.858
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 423.749 498.343
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 37 (92.591) (82.229)
Gastos de administracion 38 (82.601) (97.246)
Depreciacion y amortizacion 39 (7.578) (6.261)
Deterioro de activos no financieros 40 (3.851) (7.807)
Otros gastos operacionales 36 (10.090) (14.474)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (196.711) (208.017)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PERDIDAS CREDITICIAS 227.038 290.326
Gasto de pérdidas crediticias por: - -
Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y cuentas por cobrar a a1 (62.078) (79.637)
clientes
Provisiones especiales por riesgo de crédito 41 (2.313) (4.580)
Recuperacion de créditos castigados 41 9.694 11.162
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros no valorados a valor a1 4.477 -
razonable con cambios en resultados
DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO - (303)
AMORTIZADO
Gasto por pérdidas crediticias 41 (50.220) (73.358)
RESULTADO OPERACIONAL 176.818 216.968
Impuesto a la renta 18 (32.223) (40.295)
Resultado de operaciones continuas después de impuestos 144.595 176.673
Resultado de operaciones discontinuadas antes de impuestos 42 - -
Impuestos de operaciones discontinuadas 18 - -
Resultado de operaciones discontinuadas después de impuestos 42 - -
UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO (o PERIODO) 28 144.595 176.673
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